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Compareixenca de la presidenta del Consell per donar compte de les
mesures adoptades al Consell de Mallorca a conseqiiéncia de la situacio

d’emergencia sanitaria provocada pel COVID-19.

Bon dia a tothom,

Comparesc davant el ple del Consell de Mallorca per donar compte de quines
actuacions ha pres I’equip de Govern d’aquesta institucié per tal de contenir el
coronavirus, protegir els més vulnerables 1 mitigar I’impacte en els treballadors 1
les treballadores, els autonoms i les empreses, que produeix la frenada de

I’economia com a conseqiiéncia de la crisi sanitaria.

Primer de tot, vull mostrar el meu condol per les victimes del coronavirus, amb
un record especial per a les 125 de Balears, i el meu suport a totes les families

afectades per la pandemia.

Com saben, ens enfrontam a una emergencia de salut publica d’'una magnitud

mai vista que requereix decisions extraordinaries.

Una pandémia mundial que obliga actuar amb velocitat i contundéncia per a

preservar el benestar del conjunt de ciutadans 1 ciutadanes.

Vull transmetre a tota la ciutadania de Mallorca un missatge d’agraiment per la
responsabilitat 1 la disciplina social que estau demostrant en la defensa del bé

comu.

Gracies a tots els que quedau a ca vostra, seguint les instruccions de salut publica

1 acceptant les restriccions de mobilitat.

Gracies a tots els professionals de la salut que garantiu la lluita contra la malaltia

1 contra la propagacio del virus.

Gracies a tots els que treballau a diari per garantir els drets essencials de la

ciutadania assegurant els proveiments, desinfectant els espais compartits 1 fent
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possible que funcionin els serveis publics 1 privats essencials.

Abans de detallar les mesures que hem pres, els explic la cronologia d’algunes de

les actuacions duites a terme.

El 5 de febrer, el Servei de Salut de les Illes Balears va crear una comissio
d’experts per coordinar les actuacions en cas d’alerta per coronavirus i va establir

un protocol d’actuacio.

Dos dies després, el 7 de febrer, es va detectar el primer cas a les Balears, que era

el segon de I’Estat.

El segon cas a les Balears no es produeix fins més de dues setmanes després, el
dia 2 de mar¢. En ambdds casos, es va aplicar el protocol per evitar contagis i

frenar 1’avang del virus.

Una setmana després, el 9 de marg, la presidenta del Govern, Francina Armengol,
va convocar una reunié de coordinacié sobre el virus a la que va assistir la
vicepresidenta Aurora Ribot en representacid del Consell de Mallorca, ja que jo
era a Barcelona participant en una reunio6 de la Federacié Espanyola de Municipis

1 Provincies (FEMP).

Dies abans, I’Institut Mallorqui d’Afers Socials IMAS ja s’havia avancat en
I’aplicacié de mesures de maxima seguretat, restringint les visites i altres

actuacions de proteccio a les llars, centres residencials i de dia.

Seguint les darreres indicacions acordades pels governs autonomic 1 estatal, el

Consell de Mallorca va ampliar les restriccions els dies 11 i 12 de marg.

Varem tancar els centres de dia i clubs de gent gran. Varem limitar 1’accés a les
residéncies de majors i1 col-lectius vulnerables. I, a més, varem cancel-lar
I’obertura de centres culturals del Consell 1 tots els actes culturals, socials 1

esportius que implicassin aglomeracio.
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El 13 de mar¢ varem declarar com a essencials els serveis assistencials de
I'Institut Mallorqui d'Afers Socials 1 la Direccid Insular d'Igualtat i Diversitat; el

servei de Bombers 1 el servei de les brigades d'incidéncies 1 emergeéncies de

Carreteres.

També decretam les mesures preventives de proteccid 1 organitzatives per al

personal del Consell de Mallorca, IMAS i la resta d’organismes.

La nostra gran preocupacioé en tot moment ha estat contenir la malaltia i vetlar
per la salut i I’atencid de tots els ciutadans i ciutadanes, perd sobretot dels

col-lectius més vulnerables.

Per aix0, abans de la declaracid de I’estat d’alarma, varem decidir reforcar el
personal de I'IMAS en totes les seves arees: gent gran, inclusid social,

discapacitats i menors.

Des d’aleshores, hem realitzat 214 noves contractacions, de les quals 89

cobreixen baixes.

El 14 de marg, el Govern d’Espanya declara ’estat d’alarma amb la reduccio

gairebé total de la mobilitat i1 I’activitat i el confinament en els domicilis.

A partir d’aleshores, incrementam la nostra activitat a la vegada que augmenten

els espais de coordinacié entre institucions.

A les reunions diaries del gabinet de crisi de 1’equip de Govern del Consell de
Mallorca, s’afegeixen les reunions setmanals presidides per la presidenta del
Govern, Francina Armengol, amb els consells insulars, la Federaci6 d’Entitats

Locals de les Illes Balears 1 I’Ajuntament de Palma.

Des de I’inici de la crisi sanitaria, treballam amb el Govern i la resta de Consells
tant en el grup de Coordinaci6 Sociosanitaria del coronavirus com en el grup
sectorial d’Igualtat, on es fa un seguiment dels serveis d’atencié a victimes de

violéncies masclistes.
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També treballam plegats en el grup sectorial d’Economia i Hisenda.

Durant el periode de confinament, cadascun dels departaments del Consell esta

mantenint contactes i1 reunions telematiques amb els seus respectius sectors.

Des de presidéncia hem impulsat, a més, reunions amb agents econdomics i
socials 1 els sectors productius de Mallorca, trobades que continuaran en els

proxims dies.

També he mantingut reunions telematiques amb el president de la Federacid
d’Entitats Locals de les Illes Balears 1 els 53 batles 1 batlesses de Mallorca per

congixer de primera ma les seves necessitats i inquietuds.

Tota la feina feta en aquests diferents espais de coordinaci6 han servit per activar
una serie de mesures molt centrades en el nostre compromis que ningu quedi

enrere i en preparar la fase de reconstruccié economica i social

En I’ambit dels serveis socials, la nostra prioritat ha estat protegir de la malaltia

els col-lectius més vulnerables i garantir-ne 1’atencio.

La nostra maxima preocupacid i a la que estem dedicant més esforcos, son les

residéncies de gent gran, conscients que el virus els afecta de forma més greu.

I estam actuant no només centrant-nos en les residéncies 1 serveis de I'IMAS.
També donem suport, transmetem informacid i assessoram els altres serveis
municipals, publics, concertats 1 privats que treballen amb el col-lectiu de les

personces maj Ors.

Des d’abans de I’inici de I’emergencia sanitaria, hem enfortit la proteccio a les

residéncies 1 centres sociosanitaris propis aplicant protocols de maxima seguretat.

Com destacava anteriorment, el Consell de Mallorca es va anticipar al decret de
I’estat d’alarma a 1’hora d’aplicar mesures restrictives a I’accés de personal ali¢ a
les residencies de 'IMAS i d’altres en relacio a la preservacio de la salut i la

seguretat de residents 1 del personal.
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El 12 de mar¢ varem decidir suspendre diversos serveis per a la gent gran com

ara les Llars, el servei de I'Equip de vellesa 1 familia, els centres de dia 1 les

activitats externes dels centres residencials.

El divendres 13 de marg, preveient 1'Estat d'Alarma, varem decretar una nova

bateria de mesures preventives per cadascun dels serveis.

Als centres residencials, es van limitar les visites 1 les sortides 1 es va obligar a
prendre la temperatura tant a visitants com professionals a I'entrada 1 sortida del
centre. També es van ajornar tots els ingressos permanents i es van suspendre

totes les activitats.

Es van tancar els centres de dia per fer seguiment telefonic als usuaris 1 es va

mantenir el servei a domicili.

El diumenge dia 15 de marg, I’endema de 1'anunci de I'Estat d'Alarma, es va crear

el grup de Coordinaci6 Sociosanitaria entre el Govern i els consells insulars.

L'objectiu d'aquest equip és la coordinacidé entre la Conselleria de Salut, els
Consells 1 totes les institucions que treballen amb persones majors i discapacitats
en qiiestions com ara material sanitari, necessitat de proves i actualitzacio
d’informacid, entre d’altres. Totes les comunicacions que després s'han fet com a

IMAS a la resta de centres han partit de les reunions diaries de coordinacio.

Una de les tasques més importants d’aquest grup ha estat facilitar la comunicacié
entre els centres 1 I'equip de Coordinaci6 del Coronavirus, que va crear una unitat
de valoracid que ens ha permes congixer en tot moment la realitat de cada centre

a través d’enquestes diaries.

I en aquest sentit vull destacar especialment 1’excel.lent tasca de coordinaci6 i

col.laboracié mantinguda en tot moment entre 1’Imas 1 la Conselleria de Salut.

Fruit d’aquesta bona coordinacid, hem comencat els ingressos a la novena planta
de la residéncia de la Bonanova dins del pla de contingéncia per la crisi del

coronavirus.
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De moment hem habilitat 17 places i hem contractat 12 professionals per atendre

els nous usuaris entre técnics, cuidadors d’atenci6 directa i personal de servei.

La nova planta acull persones recuperades de la infeccié que han deixat 1’hospital
1 altres no contagiades derivades d’altres residéncies amb un alt percentatge

d’afectats per coronavirus.

No podem abaixar la guardia davant el virus 1 seguim aplicant protocols de

maxima seguretat a les resideéncies i centre sociosanitaris.

Estan prohibides les visites, es pren cada dia la temperatura als usuaris 1 es fan

aillaments preventius.

Quan es detecta un cas positiu, s’actua immediatament 1 en coordinaci6 amb la
Conselleria de Salut. Es trasllada la persona a un hospital. Els residents que han
estat en contacte amb la persona malalta romanen a zones d’aillament habilitades
a cada centre. I es fan proves a tots els usuaris 1 a tot el personal per aillar el

problema al més rapidament possible.
La situacié és canviant 1 ens obliga a actuar amb rapidesa i determinacio.

No obstant aixo, vull donar un missatge de tranquil-litat i confianga a totes
aquelles persones que tenen familiars en una residencia o en una llar d’ancians 1
els preocupa la situacié que es pugui viure en cadascun dels centres i el nivell

assistencial que s’ofereix a tots els residents.

Es el mateix missatge que ens traslladen cada dia els directors i directores de les

cinc residéncies que depenen de I’Imas, amb qui em vaig reunir divendres passat.

Som conscients que és molt dur no poder veure els familiars majors, pero les

families estan informades en tot moment.

I els familiars saben, també, que els padrins i padrines no estan sols. Els atenen
professionals preparats que s’esforcen no només en cuidar-los des del punt de

vista medic, psicologic 1 social, sind6 també per proporcionar-los I’estima 1 el
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respecte que mereixen perque se sentin com a casa i puguin viure amb dignitat.

Per aixo, permeti’m que dediqui un agraiment especial a tots els treballadors,
cuidadors i personal administratiu dels centres de ’'IMAS per I’esfor¢ que estan
fent per mantenir el coronavirus fora de les residencies 1 la seva feina

extraordinaria en favor de la salut de la gent major que atenem.

Tot 1 que, com dic, la situacid pot variar en qualsevol moment, en aquests
moments les residéncies publiques de gent gran gestionades pel Consell es

mantenen en una xifra baixa de contagis.

Parl de la residéncia de La Bonanova, Llar d’Ancians i Oms-Sant Miquel de

Palma, Huialfas de Sa Pobla i Bartomeu Quetglas de Felanitx
Aquestes cinc residéncies apleguen un total de 837 usuaris 1 1.022 treballadors.

D’aquests 837 wusuaris, un 1,8% s’han contagiat, mentre que dels 1.022
treballadors, ho esta 1’1°5%, segons els resultats de més de 1.000 proves que hem

fet fins el moment.

Extrapolant les dades al conjunt de poblacio residencial de Mallorca, els contagis
al centres gestionats directament per 1’'Imas representen el 0°4% del total

d’usuaris 1 el 0°5% del total de professionals de totes les residéncies de Mallorca.

Vull destacar també que, de moment, no s’ha produit cap contagi entre els 89
usuaris del Servei d’atenci6 a domicili, el SAID, que atenem durant 1’estat

d’alarma en una quinzena de municipis.

L'IMAS centralitza a Mallorca, en coordinaciéo amb el Govern, les demandes 1 el
repartiment de material sanitari procedent de diferents administracions, entitats i
particulars. L'esta fent arribar tant a les residéncies publiques, municipals i

privades com als serveis socials dels ajuntaments.

A més, fa arribar el material sanitari assistencial a centres de persones amb

discapacitat, centres de menors 1 albergs per a persones sense sostre de 'TMAS.
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En total, a dia d’avui, han sortit des dels magatzems de 'IMAS a Palma, Inca i
Manacor més de 120.000 peces de material de proteccid sanitaria entre

mascaretes quirargiques 1 FFP2, guants, bates, ulleres, gorres d’un sol s i gel

hidroalcoholic.

Tot aquest material ha sorgit inicialment des del fons propis de I'IMAS, i

posteriorment gracies a les aportacions de les trameses del Govern.

D’aquestes més de 120.000 peces de material sanitari de proteccid que hem
repartit des del dia 23 de marg, el 84%, més de 100.000, s’han distribuit en

residéncies de gent gran publiques, concertades 1 privades.

Un total de 31.300 peces han estat pels centres propis de gent major de 'IMAS:
Bonanova, Llar d’Ancians, Oms Sant Miquel, Felanitx 1 Sa Pobla. Les altres
70.000 s’han repartit en residéncies amb places concertades amb I’Imas 1 també

en les residéncies privades sense concert que ho han demanat.

Els serveis socials de 38 ajuntaments de Mallorca, més els de la Mancomunitat
del Pla, han rebut 18.000 peces de proteccié, amb qué¢ han pogut dotar el seu

personal.

I pels centres d’inclusi6 social i de discapacitat de 1’Imas s’han distribuit més de

2.000 peces.

El Consell de Mallorca ha treballat en tot moment per evitar que cap centre
residencial de Mallorca que ho necessités es quedés sense material, malgrat que,
sobretot a I’inici de 1’emergencia sanitaria, la manca de material ha estat un
problema mundial per I’excés de demanda i que la compra estava centralitzada a

través d’altres institucions.

I en aquesta tasca, no ens podem oblidar de la valuosa col.laboracié d’empreses,
associacions 1 petits negocis que en els moments de major dificultat ens han

aportat material de proteccid.
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No dubtam en actuar amb rapidesa i decisi0 a I’hora garantir el suport als

col-lectius en situacid de vulnerabilitat.

Només en aquesta primera quinzena d’abril ja hem duplicat les ajudes per Renda

Minima d’Insercié concedides durant tot el mes d’abril de I’any passat.

Parl de la prestacidé economica dirigida a cobrir les despeses basiques per a la
supervivéncia 1 per a garantir uns ingressos minims 1 la prestacido técnica
vinculada a un pla per a la inserci6 sociolaboral. També tenim especial cura de
les persones sense llar. Atenem a més de 360 persones als centres de Ca

I'Ardiaca, Sa Placeta, Primera Acollida 1 Casa de Familia.

En tots els centres s’han intensificat els protocols per evitar el contagi de la
COVID-19. S’han extremat les mesures d’higiene, es pren la temperatura de

manera constant tant a usuaris com a treballadors.

També¢ s’han restringit les sortides 1 s’han limitat els horaris d’entrada 1 sortida

per a les persones que fan us d’aquests centres perd que no hi resideixen.

A més, des que es va declarar 1’estat d’alarma ja hem habilitat quatre centres més
a Mallorca per atendre les persones sense sostre durant el confinament provocat

per la crisi de la COVID-19.

A finals del mes de marg, 'IMAS va habilitar 100 places al poliesportiu de Sant
Ferran i a I’hipodrom de Son Pardo en col-laboracié amb la Direccio Insular

d’Esports i I’Institut Hipic respectivament.

A més, ens varem coordinar amb I’Ajuntament de Palma per habilitar el

Poliesportiu de Son Moix per altres 50 persones sense llar.

Des del passat 8 d’abril, i en col.laboracié amb I’ajuntament de Manacor, hem
habilitat a Es Murterar un nou centre temporal destinat a 10 persones sense sostre

en aquest municipi.
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Vull agrair la Federacio Hotelera de Mallorca i les entitats Hogar Si, La
Sapiencia, Fundaci6 Tardor i Estudi 6 la seva col.laboraci6 1 aportacido de

material per fer possible que aquestes persones sense llar disposin d’un lloc segur

i rebin la major atencid possible.

La seva contribucio €s una de les moltes mostres que estem vivint aquests dies de
la Mallorca solidaria que no només lluita contra 1’adversitat, sind que és capag de

donar alé als qui més ho necessiten.

També garantim 1’atenci6 als nins i les nines tutelats per I’Imas. Hem reforgat el
personal de centres. I feim seguiment telefonic directe a les més de 600 families

d’acollida 1 visitem a domicili a més de 500 families amb declaraci6 de risc.

Per garantir el suport a les persones discapacitades, hem decidit que els concerts
amb les entitats socials del tercer sector es pagaran igualment tot 1 que el servei

s’hagi tancat temporalment.

Entenem que ¢és la millor manera d’assegurar el servei que es presta a més de
4.000 persones des de la xarxa de persones amb discapacitat i protegir més de

3.000 llocs de feina.

El 25 de marg, varem posar en funcionament el 900 100 444, un telefon d’atencid
a situacions d’emergéncia social, siguin personals o bé per advertir de

I’emergencia social d’un familiar, vei o conegut.

El telefon va comengar amb 10 linies i ja les hem ampliat a 15. Les atenen de
dilluns a diumenge, professionals especialitzats: treballadors socials, educadors,

psicolegs.

Des de la seva posada en marxa, hem atés més de 1.300 cridades, de les quals ja

hem resolt el 85 % del casos.

Rebem cridades d’arreu de Mallorca, tot 1 que la majoria sén de Palma. I les
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qiiestions més comunes son consultes sobre els serveis socials, del propi IMAS o

de serveis municipals, ajudes economiques de tot tipus, gent gran que necessita

serveis 1 també problemes de solitud, angoixa i preocupacio pel futur.

El telefon esta servint, entre d’altres coses, per posar en contacte persones majors

amb voluntaris que els puguin fer gestions.

A més d’aquesta linia 900, cal dir que des de I’inici de I’emergencia sanitaria,
I’Imas esta fent un seguiment telefonic directe a les més de 2.000 persones

majors que han utilitzat alguna vegada els nostres serveis.

També s’esta fent seguiment telefonic directe de tots els usuaris de les activitats
que organitza el departament de Promocié Sociocultural, a través de les

federacions 1 associacions de gent gran, i en coordinacid amb els ajuntaments.

El servei d'Unitats d'Emergéncies Socials (UMES) també segueix actiu i per no

saturar els centres, reparteixen menjar almanco dos pics al dia.

El Consell de Mallorca ha exercit el lideratge en 1’atencié de dones victimes de
violéncies masclistes des que va assumir plenament les competéncies d’igualtat

el mes de gener de 2019.

Per aixo, el 13 de marg, un dia abans de la declaraci6 de I’estat d’alarma, varem
declarar servei public essencial I’activitat que presta la Direcci6 Insular d’Igualtat

i Diversitat. El mateix dia varem reorganitzar els serveis.

Es continuen fent, si cal, cites presencials en el Centre d’Informacio de la Dona 1
es reforcen les cites telefoniques. També es crea una linia de whatsapp,
confidencial que només es facilita a les dones en cas que tinguin dificultats de

poder parlar per teléfon.

Ampliam en 51 hores setmanals més el servei d’atencid psicologica després

d’eliminar les terapies grupals per fer un seguiment individual dels casos.

11
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Es reorganitza també 1’atencid juridica a part forana i es prioritza la telefonica.

Com a mesura de prevencio es redueix el nombre de places a la Casa d’acollida 1
es deixen habitatges especifics per poder fer quarantena en cas de positiu del

covid-19. També es fa un protocol especific pel temps de I’estat d’alarma

S’han ampliat els serveis d’acollida amb 23 apartaments disponibles per victimes

de violéncies masclistes 1 les persones que depenen d’elles.

I s'ha creat un nou servei d'habitatge i acompanyament de dones en situacio de
prostitucio 1 tracta mentre duri la situacid d'emergencia, amb 25 apartaments 1 8

professionals de Metges del mon.

El 15 de marg, l'endema de la declaracidé d'estat d'alarma, es va llangar una
campanya de difusio del telefon 971 59 82 05 d'atencid a victimes de violéncies

masclistes amb un doble missatge.

D'una banda, dirigit a les dones que poden estar patint violéncia reforgant el

missatge que l'atencio no s'atura.

I d'altra, dirigit tamb¢ a la ciutadania, perque estiguem pendents d'aquelles dones
del nostre entorn que poden estar patint violéncia, amb el missatge "Cuidem-
nos". Cal prestar atencio a la situaci6 actual derivada del confinament pero també
preveure les necessitats una vegada s'aixequi el confinament, que pot ser un

moment critic per a les victimes.

A més, des de la Direcci6 Insular d'Igualtat, impulsam diverses ofertes
formatives amb perspectiva de genere des de diferents ambits. El Casal de les
Dones, reprograma formacions i tallers que ja tenia previst i de nous que

s'oferiran 'online'.

L'escola de formacié Genérica comenca la formacidé dia 20, amb oferta de
diversos tallers a través de la plataforma 'classroom': tallers de sexualitat, d'art

terapia, o contacontes.
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I obrim el cicle "Mirades Feministes: Converses en linia" que inclou conferéncies
1 converses amb diferents ponents de Mallorca 1 d'altres indrets de 1'Estat per tal

de posar una mirada feminista a la situacié que estam vivint i a les conseqiiencies

socials i economiques que se'n poden derivar.

La cultura és una poderosa eina de transformaci6 social 1 d'educacié en valors,
igualtat 1 convivencia. Un element de cohesio social que ha de jugar també un
paper important en el desenvolupament economic de Mallorca.
La cultura no s'atura al Consell de Mallorca malgrat la crisi sanitaria.
Estam treballant en una serie de mesures per injectar liquiditat a les empreses del

sector cultural.

Pel que fa al Cataleg d'Activitats Culturals (CACIM), ampliam el termini per a
programar activitats amb la convocatoria de subvencions 2019-2020, en funcio
de la durada de l'estat d'alarma, perque els ajuntaments puguin reprogramar els
espectacles en lloc de cancel-lar-los 1 impedir aixi que les companyies perdin els

ingressos previstos per aquestes actuacions.

El Teatre Principal ha hagut de suspendre la programacié del que resta de
temporada fins al juliol. Pero reprendra l'activitat la segona quinzena d'agost,
amb un festival d'estiu en qué s'inclouran el maxim d'espectacles possible dels

que s'’havien de fer aquesta primavera.

A més, el Teatre Principal ha iniciat un pla d'emergéncia que inclou un increment
de la produccid6 propia per donar suport a les companyies illenques.
El pla preveu també coproduccions amb els teatres municipals, una iniciativa que
podria ser la llavor d'una nova xarxa de col-laboracié entre teatres de Mallorca.
Amb aquest pla d'emergencia, volem donar suport a les companyies illenques,
afectades per la suspensid de la programaci6 d'activitats culturals durant I'estat

d'alarma, 1 establir alhora vincles amb els teatres municipals.
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Aquests dies ens hem reunit també amb les federacions i clubs esportius de
Mallorca per explicar-los les mesures que hem pres des del Consell per fer front a
les conseqiiéncies de la crisi sanitaria en el sector de l'esport base.
Malgrat que l'activitat esportiva esta aturada, els hem garantit a les federacions el
pagament previst de gairebé 1 milié d'euros de subvencions nominatives per
organitzar les competicions i activitats esportives per a joves en edat escolar.
Per la seva banda, els clubs esportius de les diferents federacions, podran optar
als ajuts anuals de la Direcci6 Insular d'Esports, que enguany tenen un valor total

de 200.000 euros —50.000 euros més que el 2019— 1 que es podran sol-licitar

una vegada acabi l'estat d'alarma.

Coincidint amb el periode de confinament, hem posat en marxa el programa
'Esport a casa' per promoure l'activitat fisica 1 familiar oferint pautes 1 alternatives
El programa ha arribat ja a més de 150.000 persones a través de les xarxes
socials, mitjangant pautes d'esportistes, rutines esportives i tallers familiars. Les
federacions 1 ajuntaments s'han unit, enviant peces de video d'esportistes d'elit
com ara la tackwondista Brigitte Yagiie, els corredors de muntanya Tofol
Castanyer o Bel Calero, la ciclista Mavi Garcia, o el piragiiista Sete Benavides.
Tecnics de les federacions 1 altres esportistes de clubs com el Palma Futsal,
I'Urbia Voley Palma, I'Espanya Hoquei Club o el Handbol Club Marratxi, han
aportat també videos amb la seva experiéncia com a esportistes i técnics
Gracies a tots els participants per la seva  col-laboracid.
Portem ja un mes d'estat d'alarma. I encara en queden unes setmanes més.
Pero sabem que cada dia que passam a casa €s un dia menys que falta per tornar

als carrers... als parcs... 1 a les terrasses.

Per recuperar la rutina de la feina i les visites als nostres amics i estimats.
La crisi sanitaria passara, 1 Mallorca tornara a ser una destinacid turistica lider

una vegada recuperem la normalitat.
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Per aix0, hem considerat molt important mantenir el contacte amb el sector

turistic durant la crisi sanitaria.

Des que es va decretar 1'estat d'alarma hem reunit en diverses ocasions el Consell
Assessor de la Fundacié Mallorca Turisme, en el qual son presents els diferents
organismes 1 associacions, publics i privats, de 1'ambit turistic de Mallorca.
Mantenim aixi un espai de propostes, d'intercanvi d'informaci6 i1 de xarxa
publico-privada, perque, una vegada acabi aquesta situacio excepcional, Mallorca
tengui les eines necessaries per afrontar la nova situacié de la millor manera
possible.

En aquest sentit, dir-los que estam treballant amb tot el sector en la redefinicio
del Pla Estratégic de Promocié Turistica per donar-li una nova dimensi6é de

programa de reactivacio turistica.

El document nou inclourd les accions necessaries en l'ambit organitzatiu,
promocional 1 d'adequacié fisica i digital de Mallorca com a desti, aixi com la

projeccio de futurs escenaris possibles.

Aquest Pla estrategic de promocio turistica, fruit d'una col.laboracié publico-
privada més necessaria que mai, ha de reforcar el concepte de Mallorca com
destinacié lider en sostenibilitat per un turisme de  qualitat.
Hem de treballar amb dades per monitoritzar la realitat turistica del nostre entorn
1 ser capacos de definir el futur de Mallorca com a destinacio turistica.
Som 1 serem liders turistics, perd ens haurem d'adaptar a un entorn que haura

canviat després de I'emergencia sanitaria.

Dinamitzar I'oferta de turisme intern i interilles d'una Mallorca segura, sostenible
i de qualitat sera un dels principals eixos inicials a promocionar una vegada

superem la situaci6 d'incertesa generada per la crisi sanitaria.

Estic convenguda que el potencial turistic i l'atractiu de Mallorca superaran

aquest parentesi.
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Aquest és, precisament, el missatge positiu que estam transmetent a través de la
campanya #SeeY ouSoonMallorca amb diferents videos 1 iniciatives dirigides als

mercats turistics principals de 1'illa que estan tenint molta acceptacid, amb més de
p p q p

2,8 milions de visualitzacions fins al moment.

La reducci6 de la mobilitat per fer front a la crisi sanitaria de la COVID-19 esta

tenint efectes importants en la nostra economia.

Pagesos, ramaders i tot el sector primari no sén una excepcid, i tenen moltes

dificultats per donar sortida al producte local.

El 4 d'abril varem iniciar una campanya de promocié per a consumir i comprar
aliments elaborats a Mallorca amb un video amb el youtuber mallorqui Miquel

Montoro i la fornera Xisca Camps.

Volem donar un fort impuls al producte agroalimentari de Mallorca 1 convidar als
grans comergos a participar en la distribuciod d'aquest tipus d'aliments, sobretot

fruita i hortalissa, perd també carn i peix.

Treballam perque els aliments frescs de Mallorca es trobin també als grans

supermercats i el petit comerg.

El producte local és essencial per la supervivéncia de Mallorca. Hem de
consumir els productes de la nostra terra i potenciar el nostre sector primari, que
necessitam preservar donada la seva importancia, com es demostra en moments

com aquests.

No oblidam que darrere aquest sector primari hi ha la conservacid del nostre
paisatge, del nostre producte 1 de l'essencia del nostre model.
Aquests dies estam veient com pagesos i ramaders no només continuen treballant
perque no ens falti el menjar. També els podem veure fumigant 1 desinfectant
carrers, places 1 parcs dels nostres pobles amb els seus tractors 1 maquinaria.

Pagesos i pageses, ramaders i ramaderes: gracies pel vostre esfor¢ i solidaritat.
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El municipalisme €s un dels principals eixos transversals de les politiques del
Consell de Mallorca 1 una de les raons de ser d'aquesta institucio.
I per donar servei als ajuntaments hem cregut oportd crear un nou espai sobre el
coronavirus a la web del Consell de Mallorca que ha rebut ja més de 5.000
visites.

En aquest espai web concentram tota la informacié que va generant el Consell
sobre la gestio de la pandémia i tota aquella informaci6 practica que pugui
interessar als ajuntaments 1 també a la ciutadania de Mallorca.
Recollim aixi la demanda dels batles i1 batlesses de tenir un espai amb tota la
normativa que va sortint sobre la gesti6 de la crisi de coronavirus i la seva
interpretacié per a facilitar l'aplicacidé de les normes a 1'ambit municipal.
El web s'actualitza cada dia i serveix també com a eina d'interaccid permanent

entre el Consell i els ajuntaments, amb un forum obert de consulta per compartir

dubtes, experiencies 1 bones practiques.

Per als ciutadans també serveix com a guia dels serveis que ofereix el Consell de

Mallorca durant aquest periode de confinament.

Des del departament de Promocid econdomica i Desenvolupament local hem
coordinat la comanda realitzada des dels ajuntaments de Mallorca per dotar de
material de proteccio els cossos de Policia Local, els empleats de funeraries,

gestio de residus i brigades municipals.

El Consell pagara aquest material i el distribuira una vegada ens els proporcioni

el Govern, que €s qui efectuara la compra.

Durant aquests dies m'he reunit amb els 53 batles i batlesses de Mallorca i he
pogut congixer de primera ma les necessitats dels seus municipis provocades per

la crisi sanitaria.

Els he garantit les assignacions d'enguany del Pla d'obres i serveis (POS) i el pla
d'accido per I'Energia Sostenible i el Clima (PAESC), que sumen 12 milions

d'euros.
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Batles i batlesses m'han traslladat la necessitat de reforcar el suport als serveis

socials municipals per poder cobrir les necessitats basiques d'un nombre de

families que pot anar en augment progressivament.

Per aixo, el Consell de Mallorca destina un total de 2,8 milions d'euros
directament als ajuntaments perque¢ puguin atendre les emergencies socials
provocades per la crisi sanitaria de la Covid-19, especialment aquelles urgents de

les persones vulnerables.

D'aquests 2,8 milions, I'Imas aporta directament 2 milions. Els altres 800.000 €
¢s la quantitat que li correspon al Consell de Mallorca del fons de contingencia
estatal aprovat el passat 17 de mar¢ en un decret llei per a financar mesures de
protecci6 a la familia 1 prestacions basiques de serveis socials
A aquests 2,8 M que aporta al Consell de Mallorca, cal afegir els 800.000 € euros
del fons de contingencia estatal que el Govern aporta als ajuntaments.
Es a dir, que els ajuntaments de Mallorca rebran 3,6M per a reforcar els serveis
socials municipals 1 poder cobrir les necessitats basiques de tots els ciutadans,

especialment els més vulnerables.

Aix0 vol dir que tots els doblers que el Consell de Mallorca rebra de I'Estat a
través del Govern per aquest tipus de mesures socials aniran directament als
ajuntaments, que son les institucions que treballen més a prop de la gent i els
primers que atenen qualque situaci6 d'emergeéncia que es pugui produir.
Tenim previst firmar els convenis amb tots els ajuntaments en els proxims dies.
Vull agrair i reconeixer al president de la Felib i a tots els batles i1 batlesses,
regidors 1 regidores, la seva feina 1 la seva col.laboracid.
La situacid provocada pel coronavirus requerira un esfor¢ titanic de reinici i
reconstrucci6 de la nostra economia. Un esfor¢ institucional, social i politic. Un

esfor¢ de tothom.

La magnitud sanitaria, econdomica i social de la pandémia obliga a les

administracions publiques estatals, autonomiques 1 locals... 1 també a les
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institucions europees 1 internacionals a adoptar mesures excepcionals i

coordinades entre si per a ser més eficients.

Cal que les institucions facem un esfor¢ inversor des d'una mirada global
constructiva per donar una resposta conjunta, coordinada 1 contundent.
Des del Consell de Mallorca hem comengat a estudiar una reassignaci6é del
pressupost de 2020 i no escatimarem esfor¢os per mitigar els efectes de la

frenada de 1'economia a la nostra illa.

La nostra intencid és invertir integrament el romanent acumulat de tresoreria de
2019 en un pla de recuperacié economica 1 social de Mallorca i1 poder emprar els
superavits de les entitats locals, que ascendeix als 500 milions d'euros. De

moment, ja hem invertit 5 milions en serveis socials, igualtat i bombers.

El Consell de Mallorca ha tancat un bienni amb compliment tant de les regles

fiscals com del Pla Economic Financer 2018-2019.

Per tant, som una instituci6 sanejada que esta en bona disposicidé d'afrontar
l'esfor¢ inversor que requereix la magnitud dels efectes de la pandeémia.
Per poder mobilitzar aquests recursos, €s imprescindible que 1'Estat permeti a
Consells insulars 1 Ajuntaments disposar dels superavits i romanents de tresoreria
acumulats.

Per aix0, hem remés cartes tant al ministeri d'Hisenda com a la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) instant al Govern d'Espanya a que
flexibilitzi 1'aplicacié de la regla de despesa i1 permeti que els consells i els
ajuntaments puguin destinar el 100 % del superavit de 2019 a les despeses
relatives als serveis socials 1 la proteccid social, i no limitar-lo al 20% com

estableix la normativa aprovada.

I en aquest sentit, és una bona noticia que la Unié Europea hagi anunciat ajuda
financera per valor de mig bili6 d'euros. Es un primer acord i segurament

insuficient, pero aporta recursos 1 reflecteix la necessaria voluntat politica
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d'unitat.

En moments com aquests, les institucions publiques hem de ser capagos d'establir
les prioritats d'una manera responsable i1 respecte als valors que hem decidit
protegir.

Som l'instrument social més poderds 1, segurament, I'Gnic per als més

vulnerables.

Volem comencar la recuperacid economica i1 social per les persones. I les
institucions que treballam més a prop de les persones, consells i ajuntaments,
necessitam disposar dels nostres recursos propis.
Ara més que mai, els recursos publics han d'estar al servei dels ciutadans.
Perqué aquesta crisi ens afecta a tots. I en conseqiiencia, només podem afrontar-

la unint esforcos.

Necessitam un Gran Pacte de Reconstruccié Economica 1 Social de Mallorca.
Un Gran Pacte entre totes les institucions i forces politiques, agents economics i
socials, sectors productius 1 el conjunt de la societat mallorquina.
Un Gran Pacte que ajudi a mantenir i reactivar el teixit productiu de Mallorca
protegint pymes i microempreses 1 generant ocupacio en sectors emergents com

ara els serveis socials o les energies renovables.

Un Gran Pacte que mantingui I'horitzé d'una Mallorca sostenible des d'un punt de
vista ambiental, economic 1 social 1 que impulsara mesures complementaries 1

coordinades entre Govern i els ajuntaments.

Un Gran Acord que reactivi a les nostres empreses 1 treballadors 1 reverteixi en

els nostres municipis.

Un Gran Pacte institucional, social 1 politic per reiniciar el present i dissenyar el

futur de la Mallorca que volem.

Perque l'obligacié d'un Govern és governar. I governar és decidir. Pero també és

escoltar 1 col.laborar.
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El Govern del Consell de Mallorca que presidesc ho esta fent.
Coordinant-se amb el Govern, els ajuntaments 1 la resta d'administracions.

Dialogant amb els agents economics 1 socials 1 també amb els sectors productius

de Mallorca.

I volem escoltar 1 estudiar qualsevol proposta que ens arribi de tots els partits de
l'oposicid 1 que pugui ser beneficiosa per als mallorquins i mallorquines.
Un Gran Pacte per la Reconstruccido Economica i Social de Mallorca només pot

basar-se en el dialeg, el consens 1 l'acord.

I tots els partits amb representacio al Consell han de ser part de la reconstruccio

econoOmica 1 social de Mallorca.

En aquest sentit, vull donar les gracies a totes les forces politiques que ja han
mostrat la seva disposici6 favorable a aquest Gran Pacte per la Reconstruccio

Social 1 Econdmica de Mallorca.

Estam vivint segurament la major crisi mundial de la nostra generacio i

m'atreviria a dir, també la dels nostres fills.

Les decisions que prenem els governants i la ciutadania canviaran les nostres
vides i configuraran durant els proxims anys no només Mallorca, sind el mon.
Hem d'actuar amb determinaci6 i velocitat, perd pensant no només a superar una
emergencia sanitaria, sind també en quin mén volem habitar i deixar als nostres

fills una vegada passi la crisi sanitaria...que passara.

Ens deixara en la memoria el dolor que estam patint i el record de les persones

que ja no tornarem a veure. Pero la tempesta passara.

Ara cal que tenguem en compte les conseqiiéncies a llarg termini de les nostres
decisions, de les nostres accions. I no tenim un manual d'instruccions infal-lible.

Es tant el que ens juguem, que val la pena fer-ho junts.
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Senyores i1 senyors, conselleres i consellers, aixd no va de colors politics ni
d'ideologies. No ens equivoquem, IUnic enemic ¢és el virus.

I només el podrem véncer unint forces i1 actuant coordinats amb la maxima

solidaritat i eficacia, posant per damunt l'interés comu.

Només podrem véncer el panic 1 el desanim que causa la propagacio del virus
aturant les especulacions i les 'fake news', les noticies falses, amb informacio

contrastada.

Hem d'estar a 1'altura del desafiament més important que hem viscut a les nostres

vides. Actuem amb responsabilitat i sentit de comunitat.

Els representants politics estam dient-li cada dia als mallorquins 1 mallorquines
que estam orgullosos d'ells i del seu comportament en aquests moments tan

complicats.

No basta. Ara hem de fer que siguin ells els qui estiguin orgullosos de nosaltres.
D'aqui a unes setmanes acabara el confinament. I entrarem en la fase de la
reconstruccio.

El millor que podem fer perqué els mallorquins i mallorquines se sentin
orgullosos de nosaltres és posar-nos d'acord, deixar de banda les nostres
diferencies, 1 ser capacos de treballar plegats un Gran Pla de Reconstruccid

Economica i Social que reactivi Mallorca.

Els mallorquins i mallorquines hem demostrat i estem demostrant que som
capagos

de fer front i recuperar-nos davant 'adversitat.

I ho farem junts 1 prenent les mesures que siguin necessaries. Aquest és el meu

compromis.
Que ningu no ho dubti: units, ho aconseguirem.
Moltes gracies
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