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1. PRESENTACIO INSTITUCIONAL

Gracies a la formacié es pot avancar en el cami de la modernitzacié de la gesti6 publica. Si
pensam en la importancia de temes com la productivitat (que en el mén public es tradueix en
més serveis) o els objectius de qualitat que signifiquen uns canvis importants en els processos
de feina, valors culturals, formes d’organitzacio, etc., ens adonam de la transcendencia de la
formaci6 dins 1I’ambit public.

Per altra banda, una preparacié superior permet assumir més reptes professionals, augmentar
la responsabilitat, assolir objectius -factors tots ells altament motivadors- i evitar, o al manco
disminuir, efectes com I’estres professional.

Es per aixd, que el Departament de Modernitzacié i Funcié Piblica elabora un pla de
formacid, amb I’objectiu de potenciar la formacié continua com a eina de capacitaci6 per a un
nou sistema de gestié per competencies dels professionals que treballen al Consell, adaptant-
se a la innovaci6 en noves formes de treball per processos amb criteris de qualitat i a les noves
tecnologies. Accions necessaries per augmentar 1'acceptacio i formar part activa de la gestio
del canvi, que permetin una gestié administrativa més eficac 1 agil, facilitant 1'accessibilitat als
ciutadans, eix central de I'Administracio i a qui van dirigides les seves actuacions.

En els darrers anys, s’esta fent un esfor¢ per cobrir també les necessitats de col-lectius
especifics, més susceptibles de quedar fora de les activitats usualment programades,
mitjancant la realitzacié d’activitats adaptades a ells.

En aquest sentit, la formacié permanent €s fonamental per al bon desenvolupament i
funcionament dels col-lectius professionals especials com els Serveis de Prevenci6 1 Extincié
d’Incendis i Salvament (SPEIS). Sobretot en un context com 1’actual, on els canvis socials,
politics, economics, cientifics i tecnologics evolucionen a un ritme vertiginds que exigeix una
actualitzaci6 constant de les competencies professionals. La professid de bomber/a, a més,
implica una serie de riscos, que son dificilment comparables amb els de qualsevol altra
professi6. La formacié per a I’adquisicié, manteniment i actualitzacié és summament
important, pel fet que en les intervencions en emergencies han d’aplicar gran diversitat de
tecniques i coneixements per a 1’ds d’equips d’intervencio i proteccid en situacions i entorns
sempre canviants amb alts nivells d’estreés en que no es pot donar lloc a dubtes i errors
derivats de la manca de I’entrenament i la formacié permanent.

Aquesta circumstancia tan especifica comporta la necessitat de disposar de plans de formaci6
que, al costat de les intervencions, els ajudin a mantenir-se preparats per actuar en qualsevol
moment. A causa d’aquestes caracteristiques especials, els SPEIS requereixen una
planificacié imprescindible per aconseguir una formacié adequada a les mateixes.

La formacié esta considerada com una important eina per a la millora de la qualitat i
modernitzaci6 dels Serveis Publics 1 ha d'integrar les necessitats reals dels nostres municipis 1
dels membres destinataris de la mateixa. Per aix0, I’area operativa del Servei de Bombers del
Consell de Mallorca ha de disposar d'una formacié que els capaciti per a la intervencio
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eficient enfront de les situacions d'emergeéncia que es produeixen en el seu territori de
competencia, per garantir la proteccid i la seguretat de la ciutadania.

Amb aquest fi, el pla de formacié del Consell de Mallorca contempla la part de formaci6
especifica de I’area operativa del Servei de Bombers amb una proposta concreta d’activitats
formatives i de cronograma que s’emmarquen en un context especific, que pretén adequar-se
a les prioritats que en materia de formacié i prevencié s’han de cobrir en aquest ambit.

Es presenta a continuacié el document marc que estableix les linies estrategiques de formacid,

i s’estableix per un termini de 4 anys, durant els quals s’aniran dissenyant, executant i
avaluant les activitats formatives.

Maria del Carmen Palomino Sanchez

Consellera executiva del departament de Modernitzacié i Funcié Publica.
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2. FINALITAT DEL PLA DE FORMACIO

Afavorir el desenvolupament de competencies professionals i personals de les persones al
servei de la corporacid, com a mitja per a l'assoliment dels objectius organitzacionals.

Considerem que la formacid, com a instrument de millora de les capacitats dels treballadors
de la Corporacid, en funcio dels objectius a assolir, ha d’operar en els segiients ambits:

- Ajudar a millorar els resultats de les seves funcions actuals.
- Preparar els treballadors per als canvis futurs.
- Introduir als treballadors en les innovacions tecnologiques que els afectin.

- Implementar les accions oportunes per tal posar en marxa la formacio
especifica dirigida al col-lectiu de I’area operativa del servei de Bombers de
Mallorca .
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3. OBJECTIUS GENERALS DEL PLA DE FORMACIO

— Incrementar la qualificacié dels treballadors i1 promoure’n el desenvolupament
personal 1 professional.

— Adaptar els recursos humans als canvis motivats tant pels processos d’innovacid
tecnologica com per noves formes d’organitzacié de la feina.

— Impulsar el desenvolupament de la carrera professional.
— Contribuir a millorar la qualitat i I’eficiencia dels treballadors.

— Introduir al personal de la Corporacié en les noves tecniques d’informacié i
comunicaci6 1 d’administracio electronica.

— Donar resposta a les necessitats formatives de l'area operativa del Servei de
Bombers del Consell de Mallorca.

— Planificar, dissenyar i executar politiques de formacié en materia de
seguretat 1 emergencies a Mallorca.
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4. ESTRUCTURA DEL PLA DE FORMACIO

El pla de formacié que es presenta amb aquest document contempla dues parts diferenciades
clarament:

» Formacio6 general: multidisciplinaria i adregada a tot el personal de la corporacio.

» Formaci6 especifica adrecada al personal de I’area operativa del servei de bombers/es
de Mallorca.

4.1. FORMACIO GENERAL
4.1.1. Justificacio i objectius

El text refos de 1’Estatut basic de I’empleat public, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015,
de 30 d’octubre, preveu a I'article 14 els drets individuals dels empleats publics, entre els
quals ,a la lletra g, hi ha el dret a la formaci6 continua i a I’actualitzacié permanent dels seus
coneixements 1 capacitats professionals. D’acord al que s’estableix a I’Estatut Basic de
I’empleat public, al titol III, capitol I article 14, I’empleat public té el dret a la formaci6
continua i a I’actualitzacié permanent dels seus coneixements 1 capacitats professionals.

El Decret de presidencia del Consell de Mallorca, de dia 10 de juliol de 2015, pel qual es
determina 1’organitzacié del Consell Insular de Mallorca, modificat pel Decret de dia 24 de
febrer de 2016 i pel Decret de dia 9 de mar¢ de 2016, determina a ’article 10, lletra ¢ punt 13,
que una de les atribucions del Departament de Modernitzacié 1 Funcid Publica és proposar al
Consell Executiu el pla de formaci6 del personal, gestionar-lo 1 executar-lo.

La formacié general inclosa en aquest pla fa referéncia a totes les activitats formatives que
tenen la finalitat de donar una resposta a les necessitats detectades entre el personal de la
corporacio, atenent a totes les categories, grups i funcions realitzades.

Els objectius que es pretenen assolir amb aquesta formacié son:

1. Donar resposta a les necessitats formatives del personal del Consell de
Mallorca.

2. Planificar, dissenyar i executar politiques de formacié en diferents materies que ajudin a
millorar I’acompliment de les funcions del personal del Consell de Mallorca.

3. Dotar a les persones destinataries de la formaci6 de les competencies
professionals(coneixements, habilitats i actituds) necessaries per al correcte exercici de
les seves funcions al lloc de treball.

4. Proporcionar instruments 1 estrategies d'intervencid que s'adaptin a les noves realitats, a
les quals es pretén donar resposta.

5. Analitzar 1 verificar el procés d'implementaci6 del pla i avaluar de forma permanent la
formaci6 impartida.
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4.1.2. Analisi de necessitats formatives

La formacié general que es proposa en aquest pla es fonamenta en un treball de detecci
previa i analisi de les necessitats formatives del personal de la nostra corporacid, per tal
d’identificar les mancances que hi ha en materia de formacio6 i intentar pal-liar-les al maxim,
mitjancant la realitzacié d’activitats formatives el més ajustades possible a les demandes
rebudes, d’acord amb una politica de millora i optimitzacié de la institucio.

Per a la realitzaci6 d’aquest diagnostic s’han utilitzat diversos instruments d’analisi, procurant
que en cada cas fossin els més idonis. Les fases del projecte de diagnostic de necessitats
formatives han estat les segiients:

Comunicacié del projecte als departaments i recollida d’informacié de linies
prioritaries en materia de formacié: s’ha donat a coneixer el projecte d’analisi de
necessitats formatives als secretaris/es tecnics/es de cada departament del Consell de
Mallorca i s’han recollit propostes formatives en funcié de les necessitats existents.
També s’han demanat interlocutors teécnics a cada departament que puguin ser fonts
d’informacié en tot moment i ens ajudin a concretar i adaptar al maxim la formaci6
requerida.

Recollida d’informacié dels representants sindicals en materia de formacio: s’ha
enviat, per correu electronic 1 fisic, un quadre de recollida de propostes formatives als
representants sindicals que actuen com a interlocutors en materia de formacid, per tal
que aportin informacié que considerin rellevant sobre les linees prioritaries en
materia de formaci6 que hagin detectat 1 recollit del personal del Consell de Mallorca.

Recollida d’informacié dels treballadors/es del Consell de Mallorca: mitjancant
una enquesta que s’ha publicat a la intranet del Consell, 1 que ha estat elaborada a
partir de la informacié recollida dels departaments, dels representants sindicals 1 de
les propostes formatives que el servei de formacid ha fet d’acord a I’historic de la
formacio realitzada i pendent de realitzar.

Analisi de dades recollides: s’analitza la informacié recollida i s’organitza en
activitats formatives concretes, en funcid dels col-lectius afectats.

Consulta de la informacié recollida en els qiiestionaris de satisfaccio
complimentats pels participants als cursos que el Consell de Mallorca ha realitzat en
anys anteriors. A cada qiiestionari hi ha un apartat que recull les suggereéncies sobre
les accions formatives que els alumnes consideren utils dur a terme.

Consulta d’altres documents:
- Llistats d’espera dels cursos realitzats en anys anteriors.

- Propostes concretes que arriben al servei de formacié des dels diferents
departaments del Consell de Mallorca i d’altres organismes adherits.
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La seqiiencia per a la deteccié de necessitats formatives es fonamenta en la recopilaci6 de
la informacid rellevant aportada per diferents fonts:

e Equip de Govern: s’ha recopilat tota aquella informacié que prové dels plans
estrategics, linies mestres o directrius sobre les activitats de la corporacio.

e Departaments: s’ha contemplat tota aquella informaci6 relativa a la gestié directa dels
departaments, serveis, centres, etc.

e Plantilla: s’ha recopilat tota aquella informacié relativa a les necessitats personals
respecte de cada lloc de feina ocupat i relacionat amb el departament, servei o centre
que I’engloba, a partir de la realitzacié de I’enquesta publicada a la intranet.

e Representacié sindical: han participat mitjangant la seva aportacio de les necessitats
formatives detectades 1 la prioritzaci6é d’aquestes.

La traduccié dels resultats obtinguts a 1’analisi de necessitats en activitats formatives
concretes es realitzara cada any, per tal d’ajustar-se al maxim possible a les necessitats
demandades i als canvis que es produeixen.

4.1.3. Context professional i formatiu del personal de la corporacié

La formaci6 de treballadors dins I’entorn laboral en I’administracié publica és diversa, donat
que normalment els serveis que aquest tipus d’organitzacié ofereix al public s6n mudltiples i
heterogenis.

Aix0 fa que la formacié que es necessita per mantenir actualitzats els col-lectius de
treballadors que fan possible la materialitzacié d’aquests serveis, també hagi de ser diversa i
especifica. Si a aquest fet li afegim que en nombroses ocasions aquests col-lectius de
treballadors especialitzats sén molt petits, formats per una o dues persones per a cada
categoria especifica, ens trobam amb un ventall amplissim de necessitats formatives
detectades que en ocasions afecten tinicament a una o dues persones.

La formacid, per tant, ha d’atendre tant als col-lectius d’administracié general com als
col-lectius d’administracié especifica, intentant pal-liar les seves necessitats en tots els ambits.

La concreci6 de cada activitat formativa es duu a terme atenent als segiients aspectes :

- La consideraci6 que les persones que es formen sén adultes i es troben immerses dins un
entorn laboral. Per tant, generalitzant, podem dir que es caracteritzen per tenir uns
coneixements tecnics, una experiencia acumulada i unes actituds fetes en relaci6 a la tematica
de les activitats formatives.

- La necessitat que la formaci6 esdevingui en una utilitat practica immediata al curs 1 que el
contingut assolit es pugui extrapolar el maxim possible al seu lloc de treball.
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- L’obligacié de tenir en compte que aquestes persones tenen una serie de carregues laborals,
personals i familiars que no sempre faciliten I’aprenentatge i que és responsabilitat de

I’administracié conciliar els aspectes laborals amb els personals.

- I finalment que la motivacio prioritaria per assistir a la formacié no sempre és I’aprenentatge
sind que els motius poden ser diversos: interes per la promocid, puntuacié als barems de
seleccid, compensacié de les hores en dies lliures, etc.

Totes aquestes caracteristiques fan que la metodologia a seguir a I’hora d’oferir formaci6
persegueixi els segiients objectius:

- Continguts practics i extrapolables a 1’entorn laboral.

- Formacid interactiva 1 que potencii I’intercanvi de coneixements entre els
alumnes.

- Disponibilitat de formats variats en la formacié (cursos, jornades, tallers,...)

- Dissenys d’accions formatives que permetin conciliar la vida laboral amb la
familiar (horaris, metodologia, modalitat, etc).

4.1.4. Estructura de la formacié general

L’estructura de 1’oferta formativa que es contempla a la formacié general sempre intenta
harmonitzar totes les parcel-les, escollint activitats formatives en funcié de la combinacié de
les segiients variables:

- Els resultats de 1’analisi de necessitats formatives préviament descrit.
- Els resultats de les negociacions amb la representaci6 sindical.
- El disseny d’activitats formatives que afavoriran al major nombre possible de treballadors.

- El disseny d’activitats formatives que afavoreixin, també, i donin una resposta a les
necessitats formatives dels col-lectius especifics, que en moltes ocasions no sén els més
nombrosos en nombre de treballadors.

- L’ oferta de formaci6 actualitzada i variada any rera any.

Les activitats formatives, atenent a les variables anteriorment exposades, s’estructuren al
voltant de les segiients arees formatives:

— Area formativa juridica procedimental
— Area formativa d’economia i pressupost

— Area formativa de desenvolupament personal i professional
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— Area formativa de prevencid de riscos laborals
— Area formativa d’informatica i TIC
—  Area formativa de qualitat
— Area formativa especifica de determinats col-lectius
—  Area formativa de llengiies

—  Area formativa d’igualtat

Dins cada area formativa hi ha un seguit de propostes i materies a donar una resposta
formativa, de les quals es realitzaran les edicions que es considerin oportunes en funcié de la
demanda, del pressupost existent i de la valoraci6 per part del servei de formacié i la
consellera executiva del Departament de Modernitzacié i Funcié Publica que és qui té la
competencia.

Cada any es revisara el llistat de propostes i materies formatives a fi d’adaptar-lo a les
necessitats sorgides a 1’analisi de necessitats formatives 1 de les demandes expressades.

Tipus de formacio

D’acord amb el seu contingut:

=  Generalistes o transversals. Amb caracter voluntari, destinades a millorar el nivell de
competencies o coneixements d’ambit general que pel seu contingut afecten a un
nombre elevat de col-lectius de la corporacid.

= Especifiques. Amb caracter voluntari, destinades a millorar el nivell de competencies o
coneixements propis de determinats col-lectius del Consell.

» Adaptatives. Amb caracter obligatori o altament recomanable; s6n aquelles
obligatories per llei, aixi com les destinades a treballadors immersos en processos de
transformacié o modificacié funcional dels serveis, conseqiiencia de reestructuracions
organitzatives o de noves directrius estrategiques dels departaments i que van
adrecades a personal que pot haver estat designat pel seu Departament per dur a terme
la formacio.

D’acord amb la modalitat formativa:

Les activitats formatives que es realitzen dins el Pla de formaci6 del Consell de Mallorca es
poden oferir en diferents formats: curs, seminari, taller, jornada i/o conferencia, etc. La
majoria d’activitats formatives tenen prevista la modalitat presencial, amb la combinaci6 de
I’exposici6 teorica dels temes amb la practica.
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=  Formacid presencial

Les activitats presencials denominades com a generalistes 1 especifiques es
desenvoluparan generalment en horari d’horabaixa.

Les activitats presencials designades per la Corporacié com a adaptatives es podran
adaptar a I’horari laboral del col-lectiu destinatari de la formacio.

En cas que 'activitat formativa coincideixi amb I’horari laboral, sera responsabilitat
de I’alumnat demanar autoritzacié al superior /0 negociar el cobriment del torn de
treball.

Les activitats formatives presencials, per ser considerades com a cursos, hauran de
tenir una durada superior a 10 hores. Inferior a 10h tendran la consideracié de
jornades, tallers, conferéncies o seminaris.

»  Formacid virtual o semipresencial

Aquesta modalitat de formaci6 es duu a terme en un entorn virtual d’aprenentatge a través de
la plataforma virtual del Consell de Mallorca, denominada Aulaoberta, totalment virtual o
combinant les sessions virtuals amb alguna presencial.

Les caracteristiques intrinseques de la formacid virtual permeten desenvolupar la major part
de Dactivitat formativa sense desplacar-se del lloc de treball, sempre que no hi hagi
interferéncies amb el desenvolupament de les tasques del treballador i quan el seu
Departament ho autoritzi. Sera responsabilitat de 1’alumnat demanar autoritzacié al seu
superior per desenvolupar la formaci6 dins horari laboral.

Els immediats superiors podran rebre informacio referent a 1’aprofitament del seu personal de
I’activitat formativa realitzada virtual o semipresencialment.

El personal del Consell de Mallorca compta amb 1’entorn virtual d’aprenentatge AulaOberta,
adaptat totalment a les seves necessitats, fonamentat en una plataforma virtual i dins el qual
s’activen diferents aules virtuals per a dur a terme la formaci6 virtual o semipresencial.

A través de la metodologia de formaci6 virtual es donara compliment a la normativa en
materia de conciliaci6 laboral 1 familiar. El treballador, sempre que les necessitats del servei
ho permetin i amb el vistiplau del seu superior, pot gaudir de formacié sense necessitat
d’abandonar el seu lloc de treball, minimitzant aixi la problematica dels serveis descoberts a
causa de desplacaments per assistir a formacio.

Aquesta modalitat de formacié virtual o semipresencial es desenvolupa al voltant d’una
metodologia didactica que combina:

- L’ autoformacid, a través de la interaccié amb materials didactics digitals que
es troben a I’aula virtual.
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- La trobada dels alumnes a través de la participacid i els debats promoguts pels

formadors virtuals als espais virtuals que permeten 1’ intercanvi d’opinions i
coneixements.

- Les sessions presencials que recolzen la formaci6 on line.

4.2. FORMACIO ESPECIFICA DE L’AREA OPERATIVA DEL SERVEI DE
BOMBERS/ES

4.2.1. Justificacio i objectius:

El Consell de Mallorca, conscient de la necessitat de construir serveis de qualitat que
preparin al seu personal per servir millor i amb més professionalitat a la ciutadania, posa en
marxa tot un seguit d’activitats formatives dirigides als professionals de 1 'area operativa
del Servei de bombers, per tal de satisfer les necessitats de formacidé adaptades a les
necessitats reals del sistema.

La formaci6 especifica pretén dotar als Bombers/es, als comandaments i als gestors/es
d’emergencies dels coneixements, habilitats i actituds necessaries per al correcte acompliment
en les seves funcions.

L’area operativa del Servei de Bombers/es del Consell de Mallorca ha de disposar d'una
formaci6 que els capaciti per a la intervenci6 eficient enfront de les situacions d'emergencia
que es produeixen en el seu territori de competencia, per garantir la proteccié i la seguretat de
la ciutadania.

La necessitat d’implementar una formaci6 especifica a I’area operativa del Servei de Bombers
de Mallorca, també queda clarament reflectida en la legislaci6 relativa a les emergencies. Les
nostres lleis estableixen el dret 1 I’obligacié dels bombers/es a rebre una formacié adequada a
les seves necessitats; que els mantingui competents en 1’exercici de la seva tasca professional.
Pero, també la responsabilitat 1 el deure de les institucions publiques o privades de que aixi
sigui. Des de I’Estatut Basic de I’Empleat Public, que declara la “formacié continua 1
I’actualitzacid permanent dels coneixements i capacitats professionals”, com un dret
individual dels empleats publics 1 el deure d’aquests de mantenir “actualitzada la seva
formaci6 1 qualificacid..”, fins al Reglament dels Bombers del Consell de Mallorca, passant
per I’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, la Llei ordenacié d’emergencies a les Illes
Balears i la Llei de gestié d’emergencies de les Illes Balears, entre d’altres, queda clar que
cadascuna de les administracions publiques, en I’ambit de les seves competencies, han
d’impulsar i assegurar “la implantacié d’un sistema de capacitacié que asseguri la formaci6
professional continuada, tant tedrica com practica” perque el dret i deure dels empleats/des a
la formacié permanent sigui una realitat en concordanga amb els temps que vivim. Per altra
banda I’article 19 de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals, en compliment del deure de
proteccid, I’empresari ha de garantir que cada treballador rebi una formaci6 teorica i practica,
suficient i adequada, (...) quan es produeixin canvis en les funcions que exerceixi o
s’introdueixin noves tecnologies o canvis en els equips de treball.
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Els objectius que es pretenen assolir amb aquesta formacié especifica son:

1. Donar respostes a les necessitats formatives de 1'area operativa del Servei de
Bombers/es del Consell de Mallorca.

2. Planificar, dissenyar i executar politiques de formacié en materia de
seguretat i emergencies a Mallorca

3. Dotar a les persones destinataries de la formacié de les competencies
professionals(coneixements, habilitats i actituds) necessaries per al correcte
exercici de les seves funcions al lloc de treball.

4. Proporcionar instruments i estrategies d'intervencié que s'adaptin a les noves
realitats, a les quals es pretén donar resposta.

5. Analitzar 1 verificar el procés d'implementacié del pla 1 avaluar de forma
permanent la formaci6 impartida.

Per garantir 1'adequada implementacié de la formacié de l'area operativa del Servei de
Bombers s’ha constituit un Comite de formacié per establir un sistema de coordinacié i de
funcionament amb el servei de bombers de Mallorca i el servei de formacié del Departament
de Modernitzacid i Funcié Publica, integrat per tecnics i1 / o bombers/es, gestors i
comandaments, a fi de realitzar un seguiment i avaluacié basats en un model de millora
constant, en el qual es puguin detectar les dificultats trobades, adaptar-se a noves
circumstancies organitzatives i es puguin realitzar modificacions adoptades en l'execucioé de
les accions per assolir els objectius proposats.

Les funcions del Comite de formaci6 seran les segiients:

- planificar les activitats formatives incloses dins el Pla de formaci6 de I’area operativa de
Bombers de Mallorca, d’acord als analisis de necessitats realitzats.

- Analitzar, coordinar i gestionar totes les accions necessaries per a executar el Pla de
formaci6 de I’area operativa de Bombers de Mallorca.

- Establir els criteris especifics de selecci6 de I'alumnat a les activitats formatives
contingudes al Pla de formaci6 de I’area operativa de Bombers de Mallorca.

- Valorar els perfils dels formadors que es presentin a la base de figures docents per tal de
veure quin s’adequa millor a cada activitat formativa.

- Revisar, monitoritzar i avaluar I’execucié del Pla de formacié de 1’area operativa de
Bombers de Mallorca, realitzant els ajustaments que siguin necessaris en tot moment per
adaptar-se a la realitat existent.

- Elaborar informes d’avaluacié del Pla de formacié de I’area operativa de Bombers de
Mallorca.

- Determinar quina formacid pot ser reconeguda a través de la corresponent acreditacio.

- Avaluar i determinar la inclusi6 en el pla de formacié de I’area operativa de Bombers de
Mallorca de les propostes formatives que sorgeixin durant I’any.

- Valorar 1 prendre les corresponents decisions referents a les sol-licituds individuals /0
dels grups especialistes d’assistencia a activitats formatives fora de Mallorca, sempre
relacionades amb el lloc de feina i les funcions desenvolupades.
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També sera el Comite de formacid, presidit per la consellera executiva del Departament de
Modernitzacié 1 Funci6 Publica, 1’0rgan encarregat de decidir la inclusid d’activitats
formatives noves, diferents a les aprovades, amb la finalitat de ser realitzades, gestionades i
executades pel Servei de Formacio de la Corporaci6 dins el termini establert de 4 anys.

4.2.2. Analisi de necessitats formatives:

L’analisi de necessitats formatives €s un factor clau que proporciona informacié util i verag
per al desenvolupament dels objectius establerts. La importancia de la deteccié de necessitats
radica en els resultats que pot proporcionar la seva realitzacio.

Amb aquest analisi diagnostic s'obtindra informacié no només de les necessitats formatives
reals, sin6 també per a la seva prioritzacid. Aixi doncs, el resultat final d'aquesta fase és la de
ser coneixedors de les necessitats formatives 1 de les preferencies i1 / o prioritats dels seus
receptors / es. Aquesta informacié ens garantira la base de la posterior presa de decisions.

S’ha dut a terme un analisi de necessitats formatives especific per tal de poder donar una
resposta el més adaptada possible a les demandes formatives en el col-lectius dels Bombers de
Mallorca.

D’acord amb aix0, s’incorpora l’informe sobre necessitats formatives i la proposta de
formaci6 per I’any 2016, que com eina de treball per a determinar la formacié especifica
dirigida al personal de I’area operativa del Servei de Bombers/es ha resultat fonamental.

S’han agafat, per tant, els resultats obtinguts a I’analisi de necessitats realitzat 1’any 2015
perque durant I’any 2016 no es varen satisfer amb la formacié adequada.

Aixi, I'informe presenta una analisi de necessitats formatives en profunditat amb la intenci6
de determinar quines sén les necessitats formatives, comparades, expressades i sentides del
Servei de Bombers/es de Mallorca. Els instruments utilitzats per a aquest fi han estat 1’analisi
de la normativa vigent que afecta la formacié del Servei, i la informacié que ens permeti
comparar com determinats serveis organitzen la formaci6 inicial i permanent dels seus equips
d’especialistes.

Finalment s’han dut a terme entrevistes i passat un qiiestionari entre els diferents membres del
personal de cadascuna de les arees del servei. Per tant, el resultat esta expressat a partir de les
dades obtingudes 1 de la informaci6 recopilada per part del personal del parcs, de magatzem,
dels gestors/es d’emergencies, dels organs de direccid, de la part social i de la reglamentaci6
vigent.
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Sintesi de les necessitats formatives detectades

CURSOS PRACTIQUES I MANIOBRES

A petici6 directa del personal dels parcs (participacié del 32,3%)

. . Primers auxilis (basic, avancat 1 especific
Mercaderies Perilloses ( ’ g P

GRM)
Conducci6 de vehicles lleugers i1 pesats Excarceraci6 de vehicles (inclosos els hibrids 1
(inclosos 4x4) de gas)
Obertura de portes Practiques i maniobres en temps de guardia
Presa de decisions Motobombes i moto serres
Incendis industrials Ventilacié positiva
Rescat urba Tecniques 1 maneig correcte d'eines

Ambients explosius

DESA

Socorrisme aquatic

Recerca canina

Immobilitzacié i manipulacié traumatitzats

Protocol NBQ

Apicultura

Rescat urba amb Autoescala

Arquitectura en edificis i industries

Intervenci6 en fabriques i grans
infraestructures (trens, cimenteres,etc.)

Angles per a emergencies

Entrenament 1 alimentacid per a bombers/es

Competencies d'emergencies a
I’administracié
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GPS, cartografia i orientaci6

Incendis en subterranis

Especialitzacié dels formadors interns en els
continguts de la seva tasca formativa

A peticié dels organs de la direccié del servei i prioritzats pel personal dels parcs

Intervencio en incendis en tunels i galeries

Primers auxilis

Flashover i ventilaci6

Accidents de trafic

Basic d'especialista de rescat

AEA

Rescat en ascensors

Rescat vertical

Riscs electrics

Orientacio en situacions de nul-la visibilitat

Comandament i control (nivell basic)

Excarceracié de vehicles

Especialitzacié dels formadors interns en els
continguts de la seva tasca formativa

Instal-lacions/reunions i manteniment de
diferents indrets pel GRM amb Medi Ambient

Comunicacions: funcionament dels gestors
de comunicacions i el tractament de les
emergencies per GRM i caporal

Riscs electrics

Curs basic de bomber (EBAP)

Treballs verticals urbans pel GRM

Tala d'arbres en altura

Intervencio en incendis en vaixells

A petici6 dels gestors/es d'emergencies

Geoposicionament d'incidents (coordenades,
etc.) amb aplicacions Drive, WhatsApp, etc.

Cartografia (Google Earth i altres mapes)

Protocols d'actuacid, RDP...

Maneig del CAD / SIC 1 Validaci6
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Per obligaci6 reglamentaria

Reciclatge desfibril-lador extern
semiautomatic curs (DESA)

Maniobres GRM

Reciclatge PRL

Maniobres Unitat Canina

Prioritzacio de les necessitats detectades:

Parcs de bombers/es:
En la segiient graella podem observar el resultat de la prioritzacié derivada de I’analisi de
necessitats formatives dut a terme entre el personal dels parcs amb una participacié del
32,3%. On queda reflectit que, dels cursos proposats per la prefectura del Servei més de la
meitat del personal dels parcs, un 53%, entén que de les cinc accions formatives proposades el
Curs de Flashover i Ventilacid és el més important de tots. En segon lloc, esta el de riscs
electrics, on un 30% dels participants consideren que és el més important. El segiient és el
d’incendis a tuinels i1 galeries, seguit, en quart lloc, pel basic de rescat en muntanya, on un 20%
consideren que ha de ser el primer o segon més important, front un 12% que consideren el
mateix del de rescat en ascensors, quedant en el cinque lloc. Per tant I’ordre de prioritat és el

seguent:
1. Flashover i ventilacié
2. Riscs electrics
3. Incendis en tinels i galeries
4. Basic de rescat de muntanya
5. Rescat en ascensors
CURS / PRIORITAT Primer Segon Tercer Quart Quint
Flashover i ventilacié 53% 12% 27% 4% 4%
Riscs eléctrics 30% 30% 21% 2% 17%
Incendis en tunels 1 galeries 15% 24% 38% 8% 15%
Rescat en muntanya (basic) 10% 15% 10% 46% 19%
Rescat en ascensors 2% 22% 10% 30% 36%

D’altra banda, quan demanem al personal dels parcs quines son les accions formatives que
consideren necessaries per millorar les seves competencies professionals els resultats son els

segients:

PRIORITAT FORMACIO DEMANDA
1 Manteniment i actualitzacié en accidents de trafic 12,30%
2 Mercaderies perilloses 8,70%
3 Primers auxilis 7,70%
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4 Conduccio 5,60%

5 Inc?endis en espais confinats (vivendes, industries, 5.50%
vaixells,..)

6 Tala d'arbres 3%

7 Rescat urba 2%

8 Reciclatge AEA, apicultura i obertura de portes 1,50%

A T’apartat d’altres consideracions, hem de destacar que el 4,6% dels participants consideren
important la necessitat d’implementar protocols d’actuacid. La resta de consideracions tenen
un percentatge de demanda irrellevant, menys d’un 1%. En aquest punt, és important destacar
la importancia del curs inicial per bombers/es de nova incorporacid, previst per I’any 2017.

Gestors/es d’emergencies:

1. Geoposicionament d’incidents 1 cartografia per a gestors/es de comunicacions
(validacid, mapes, coordenades, GPS, Google Earth, Whatssap, etc..)
2. CADiSIC

Prefectura

Des de la prefectura del Servei s’ha fet incidencia en la necessitat d’establir una informaci6
inicial per als membres del GRM, rescat en ascensors, primers auxilis, accidents de transit,
rescat vertical, incendis en tinels i galeries, comandament i control nivell basic (els dos
darrers sén amb prioritat per als comandaments de 1’area operativa).

4.2.3. Context professional i formatiu del Bombers/es de Mallorca:

El personal del Servei de Bombers de Mallorca esta constituida per un total de 233 persones.
219 corresponen a personal de 1’area operativa (bombers/es, comandaments, tecnics operatius
i gestors d’emergencies) i 14 administracid, magatzem central i personal no operatiu. Hi ha
dos grups d’especialistes: un de rescats de muntanya (GRM) i una unitat canina de recerca
(GCR). Compta amb una seu Central, quatre parcs principals, quatre parcs auxiliars i la Sala
de Gestors de Emergencies.

Els vuit parcs compten amb personal de guardia les vint-i-quatre hores del dia, 365 dies a I’any
en torns de 24 hores: quatre equips (“torns”) formats per un cap i un determinat nombre de
bombers/es en funcié de cada parc.

Els serveis que presten a la ciutadania estan establerts a la “cartera de serveis”, dividits en:
Incendis (urbans, industrials, vegetacio i transports), rescats i salvaments (accidents de transit
i rescat i salvament), assisteéncies técniques i prevencio.

Les intervencions dutes a terme I’any 2016 van ser: 1.825 incendis, 1.123 rescats i salvaments

(dels quals entre 183 serveis a I’any corresponen al grup de rescat de muntanya (GRM) i uns
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111 serveis de mitjana, al grup cani de rescat (GCR), que son les dues especialitats que a dia
d’avui disposa el Servei), 1.280 assistencies tecniques, i 348 actuacions de prevencio.

Com hem vist a la introduccid, les especials caracteristiques de la professié de bomber/a
requereixen plans de formacié capacos de mantenir a aquests professionals preparats
permanentment per a la intervencié. Per tant, amb objectiu de millorar la qualitat en la
resposta a les emergencies, la finalitat de la formacié no només ha de ser l'adquisicié de
competencies professionals, sind, sobretot, el seu manteniment, actualitzacié i
perfeccionament.

D’acord amb aix0, podem afirmar que la formacié del bomber/a s'inicia amb el curs basic més
el periode de practiques, continua amb la formaci6 especifica, a més de l'experiencia adquirida
al llarg de la vida laboral, i es completa amb la formacid per a la promocid interna vertical
(caporal, sergent i sots-oficial) o horitzontal (diferents especialitats: GRM, GRC, etc.). En
definitiva, podem dir que al llarg de la trajectoria professional s'hauria de donar una adquisicio,
manteniment, actualitzacié i perfeccionament permanent de diferents competencies relatives a
les tasques basiques de cada categoria i especialitzacié dividida en tres arees diferenciades:

A. FORMACIO PROFESSIONAL INICIAL: Conjunt de coneixements,
habilitats i actituds que es consideren fonamentals per a la primera formaci6
dirigida al desenvolupament d'una professi6. Aquesta forma part dels
processos de seleccid per a l'accés als Serveis de Bombers, cal superar una
avaluaci6 per accedir al lloc de treball.

B. FORMACIO PROFESSIONAL ESPECIFICA: Es la formacié associada
a cada categoria professional i / o especialitat. Essencial per garantir i
mantenir la qualitat i seguretat en les intervencions mitjancant el
manteniment, l'actualitzacié 1 perfeccionament de les competencies
adquirides a través de la formaci6 inicial. Aquesta formacié pot ser interna i
/ o externa, a més de I'adquirida mitjancant I'acumulaci6 d'experieéncia en el
treball.

C. FORMACIO INICIAL DE PROMOCIO: Es la formacié pertinent per al
canvi de categoria o 1'especialitzacid. Es dona després de superar les proves

d'accés per habilitar les competencies basiques i necessaries per a assumir
les noves responsabilitats i professionals.

FORMACION PROFESIONAL PERMANENTE

F.INICIAL(F.Po F. ESPECIFICA F.INICIAL DE

Cert. de Prof.) - PROMOCION

sIMantenimiento
sPerfeccionamiento
sActualizacion

s\/ertical
*Horizontal
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El marc general de la formacié permanent queda dividit en dos grans blocs: Formaci6 Interna
(FI) i Formacioé Externa (FE).

La Formacio Interna és la forma més eficient d’oferir una formacié de qualitat al major
nombre possible de bombers/es. Es tracta d’una formacié permanent i obligatoria en temps de
guardia que compta amb un alt grau de satisfacci6 entre els bombers/es. De les accions
formatives que pertanyen a la FI, cal destacar les anomenades practiques avangades
(reciclatges).

D’altra banda, €s imprescindible comptar amb proveidors externs per dur a terme accions
formatives absolutament necessaries per al manteniment i reciclatge de les competencies
professionals que requereixen d’instal-lacions i/o recursos humans i materials no disponibles
en el nostre servei. Per exemple, per a la formaci6é inicial dels bombers/es de nova
incorporacid, la formacié inicial de promocié vertical (caps, sergents, etc.) 1 horitzontal
(especialitats) o accions formatives especifiques com incendis en tunels, vaixells, etc. A
aquesta formaci6 1’anomenem Formacié Externa (FE).

Accions formatives conveniades amb altres administracions: I’objectiu d’aquest bloc és
iniciar una linia de treball coordinada i conjunta amb 1’Ib-Salut, la Universitat de les Illes
Balears 1 altres entitats. A més de mantenir el conveni amb 1’autoritat portuaria, es mantindran
contactes amb 1’aeroport de Palma per poder signar conveni que permeti realitzar practiques o
simulacres a I’ aeroport.
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4.2.4. Estructura de la formacio especifica de ’area operativa del servei de Bombers/es:

L'estructura de la formacié s'articula en quatre blocs d'intervencié dirigits a diferents
col-lectius:

FORMACIO INICIAL

« Formacid basica per a bombers/es
« Formacio basica per a gestors/es d'emergéncies

FORMACIO ESPECIFICA

¢ Competéncles professionals
s Reciclatge
» Actualitzacié i perfeccionament

FORMACIO INICIAL DE PROMOCIO

 Formacio per comandaments
* Formacio per especialistes

ACCIONS FORMATIVES conveniades amb altres
administracions i entitats

® Autoritat Portuaria i aeroport de Palma, GESA.
¢ Ib-Salut, UIB

PRIMER BLOC: FORMACIO INICIAL
1. Formaci6 basica per a bombers/es:
Objectiu: garantir als bombers/es de recent o proxima incorporacid l'adquisicié
d'habilitats 1 les destreses necessaries en 1'is de tecniques,materials 1 equips de treball

per exercir les seves funcions i tasques amb seguretat, eficacia,eficieéncia i qualitat.

2. Formaci6 basica per a gestors/es d'emergencies:
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Objectiu: garantir el desenvolupament de la activitat professional en centres de
coordinacié d’urgeéncies i emergencies, amb les eines tecnologiques i protocols

d’actuacio existents dels gestors d’emergencies.

SEGON BLOC: FORMACIO ESPECIFICA

Es la formacié associada a cada categoria (bomber, terme, ...) i, si escau, especialitat (GRM,
...) professional. Pot estar constituida per accions formatives internes i / o externes.

Al costat de 1'experiencia adquirida en les intervencions, és la formaci6 essencial per garantir i
mantenir la qualitat 1 seguretat en les intervencions mitjancant el manteniment, actualitzacio 1
perfeccionament de les competencies adquirides en la formacio inicial.

Donades les seves caracteristiques, la podem subdividir en:

e FORMACIO DE MANTENIMENT: Aquest concepte engloba totes les accions
formatives que tenen com a objectiu prioritari, encara que no unic, mantenir els
coneixements adquirits en la formacid inicial o basica.

e FORMACIO DE PERFECCIONAMENT: Accions de formacié que suposin una
millora en els coneixements i habilitats en I'exercici professional del bomber, en
tasques que entren en el seu camp d'actuacio.

e FORMACIO D'ACTUALITZACIO O RECICLATGE: Formacié destinada a
introduir un canvi en l'activitat habitual del bomber o al maneig d'un nou equip,
eina, maquinaria o tecniques diferents a les que ha posat en practica fins al
moment.

TERCER BLOC: FORMACIO INICIAL DE PROMOCIO

La formacié basica de promocid te com principal objectiu garantir una formacié fonamental
per el desenvolupament de les noves tasques a realitzar per aquell personal que a
promocionat, tant de forma vertical, com de forma horitzontal:

1. Formacié per comandaments: als comandaments de recent incorporacié (caporals,
sergents, suboficials,...) dotar-los de habilitats i destreses dirigides a la coordinaci6
d’equips, coordinaci6 d’actuacions en casos d’emergencia, gestié de recursos humans,
lideratge,..

2. Formaci6 per especialistes: garantir als nous especialistes les competencies necessaries

per a el desenvolupament de tasques de alt nivell i d’acord en la dinamica de treball
del grup al que se acaba de incorporar.
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QUART BLOC: ACCIONS FORMATIVES conveniades amb altres administracions

L’objectiu d’aquest bloc es iniciar una linia de treball coordinada i conjunta amb 1’Ib-Salut, la
Universitat de les Illes Balears i altres entitats. A més de mantenir el conveni amb I’autoritat
portuaria, es mantindran contactes amb I’aeroport de Palma per poder signar conveni que
permeti realitzar practiques o simulacres a 1’ aeroport.

5. CRITERIS GENERALS D’ORGANITZACIO DE LES ACTIVITATS
FORMATIVES

El Pla de formacié va adregat al personal al servei del Consell de Mallorca i organismes
adscrits al mateix amb qui s’estableixi un conveni o un acord.

La seva implementacio es realitzara anualment, executant tot un seguit d’activitats formatives
que es duran a terme en dos semestres aproximadament: de gener a juny i de setembre a
desembre.

La planificacié de les activitats formatives es revisara cada any, per tal d’adaptar-la a les
necessitats detectades.

A causa del caracter flexible que la formacié du implicit, es considera la possibilitat que un
cop el Consell Executiu hagi aprovat el Pla de Formacid, es puguin incloure en aquest,
mitjancant resolucié del/la conseller/a de Modernitzacié i Funcié Publica, activitats
formatives noves, diferents a les aprovades en el Pla, amb la finalitat de ser realitzades,
gestionades i executades pel Servei de Formacié de la Corporacié dins I’exercici
corresponent.

Aix0 sera possible, sempre que Funcid Publica consideri el caracter urgent i necessari de la
formacid, hi hagi disponibilitat pressupostaria 1 la persona que ostenta la direcci6 insular o la
secretaria tecnica del Departament afectat hagi cursat sol-licitud degudament argumentada de
la necessitat. La proposta també es podra fer a carrec del Departament de Modernitzaci6 i
Funci6é Publica quan detecti una necessitat formativa no prevista i necessaria, o a carrec del
Comite de formaci6 en el cas de la formacié especifica de 1’area operativa del Servei de
Bombers.

Quan el nombre de demandes d’assisténcia a una activitat formativa sobrepassi les places
ofertades, el Departament de Modernitzacié i Funcié Publica valorara la necessitat de dur a
terme noves edicions. Aixi mateix, el servei de formacié pot augmentar el nombre de places
ofertades inicialment, sempre que ho consideri oporti i d’acord a criteris estrictament
pedagogics.

5.1. Ambit de I'oferta formativa:

El Consell de Mallorca dirigeix I’oferta formativa al personal que es troba en situacié de
serveis actius al servei de la institucid, en el moment en que s’obre el termini de presentacio
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de sol-licituds per a cada curs, i que estigui amb aquesta situacié en el moment en que
comenca el curs i durant tota la seva realitzacio.

Pel que fa al personal amb una situaci6é d’incapacitat temporal, es valorara la seva admissio en
funci6 de la durada de les activitats formatives, la seva baixa prevista a la corporacio i el
numero d’instancies presentades.

El personal al servei del Consell de Mallorca té dret a participar en les activitats formatives
d’aquest Pla de formacié d’acord amb les pautes i les condicions establertes en aquest
document.

Aixi mateix, també podra participar el personal d’altres institucions i entitats pibliques amb
les quals hi hagi conveni o acord, en funcié dels mateixos.

El personal d’alts carrecs només podran ser admesos a les activitats formatives d’aquest pla
de formaci6 quan hi hagi places vacants o bé en el cas que la formacié sigui especifica per a
ells.

Les activitats formatives incloses en aquest pla de formacié no admeten persones en qualitat
d’oient.

D’acord amb la instruccié emesa pel Director Insular de Funcié Publica, de 2 de juny de
2010, el personal al servei de la Corporaci6 no pot assistir a les diferents activitats formatives
incloses dins els plans de formacié del Consell de Mallorca si es troba en situacid
d’incapacitat laboral transitoria (en endavant ILT).

Si la situacié d’ILT sobrevé quan la persona al servei de la corporacié ja ha estat admesa a
I’activitat formativa i esta a punt d’iniciar-la o ja ’esta cursant, ha de comunicar aquesta
circumstancia per escrit al Servei de Formacié de la Direcci6é Insular de Funcié Publica
immediatament, el qual procedira a donar de baixa de l’activitat formativa a la persona
afectada, a excepci6 feta que la incapacitat representi un nombre d’hores igual o menor del
20% del total d’hores de 1’acci6é formativa que s’estigui cursant. La no comunicaci6 de la
situacié d’ILT podra suposar la perdua del dret a certificat, la penalitzacié de no ser admes a
accions formatives durant 2 anys, aixi com la presa de les mesures disciplinaries pertinents
per part del Departament de Funci6 Publica.

El punt anterior no és aplicable a les activitats formatives de la modalitat en linia, excepte si la
persona interessada considera que no pot complir el programa previst d’objectius i continguts
de I’activitat. En aquest cas, ho ha de comunicar al servei de formacié perque, si escau, es
cobreixi la baixa.

= D’acord amb L’Estatut Basic de I’Empleat Public (en endavant EBEP), aprovat per la Llei
7/2007, de 12 d’abril, els empleats publics tenen dret a participar en els cursos que
convoqui I’ Administracié, mentre gaudeixin dels permisos per part, adopcié o acolliment
(art. 49. a 'y 49.b). També hi pot assistir el personal que es trobi en situacié d’excedencia
per cura d’infants (art. 89.4)
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5.2. Sol-licituds:

Les sol-licituds s’han d’adrecar al Servei de Formacié de la D.I. de Funcié Publica, del
Departament de Modernitzaci6 i Funci6 Publica, fent servir I’'impres habilitat a aquest efecte;
han d’incloure totes les dades que s’hi demanen i estar signades per I’interessat.

En els casos en que I’activitat formativa es realitzi dins horari laboral de la persona sol-licitant
o sigui en format virtual o semipresencial, la sol-licitud haura d’incloure 1’autoritzacid
signada del seu superior, que cal emplenar obligatoriament.

Les sol-licituds que no estiguin emplenades correctament, que no estiguin signades per la
persona interessada, i/o que no tenguin I’autoritzacié del superior corresponent, perdran el
lloc d’ordre de preferencia al llistat de sol-licituds i, en el cas de no ser esmenades quan se
requereixi, podran ser considerades excloses.

Amb la sol-licitud es contrau I’obligaci6é d’assistir a I’activitat formativa. Si no es pot assistir
s’ha de comunicar abans de I’inici del curs. També es contrau 1’obligacié de no estar en
situaci6 d’incapacitat temporal durant la realitzaci6 del curs.

El fet de no comunicar una baixa pot ser causa d’exclusié durant un any en cursos posteriors.
Igualment en aquells casos en que 1I’alumne abandoni el curs sense justificacio.

5.3. Nombre d’assistents:

El nombre d'assistents a cada activitat formativa presencial oscil-1a entre 20 i 30 persones, a
excepcié d’aquelles activitats que, pel contingut especific, aconsellin un nombre inferior
d’alumnes (tractament d’actituds, técniques que necessiten ser practicades durant el curs,
col-lectius reduits, personal de 1’area operativa del servei de bombers/es, etc.) o que, pel
format, permetin elevar-ne el nombre (conferéncies, seminaris, jornades, etc.).

En el cas de la formacié virtual o semipresencial el nombre d’assistents vendra donat en
funci6 de les caracteristiques de cada activitat formativa. Tot 1 aixi, aquest tipus de formacio
permet arribar a un nombre més elevat d’alumnes.

La realitzaci6 de les activitats formatives esta supeditada a tenir un nombre minim d’assistents
que sera de 10 persones per a les activitats ordinaries, de 6 en el cas d’activitats per a
col-lectius reduits i de 5 quan aquest sigui el nombre maxim d’integrants del col-lectiu reduit.

En el cas de la formacié especifica de I’area operativa del Servei de Bombers, el nombre
d’assistents vendra determinat per les caracteristiques de cada activitat formativa. El Comite
de formacié podra decidir en qualsevol moment ajustar al nombre d’assistents de cada
activitat formativa en funci6 de les necessitats existents.

5.4. Criteris generals de seleccié dels assistents a les activitats formatives:

A continuacié es detallen els criteris generals de seleccié dels assistents a les activitats
formatives que es podran utilitzar en la seva totalitat o en part, en funcié del nombre i
quantitat de sol-licituds rebudes i no necessariament en funcié de 1’ordre descrit:
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- Relacié directa entre el contingut del curs i les funcions que el participant ha de
desenvolupar en el lloc de feina.

- Pertanyer al grup de titulacid, categoria o lloc de treball que s’especifiqui per a
cada activitat formativa.

- Pertanyer al col-lectiu especific que s’especifiqui per a cada activitat formativa.

- Incorporacié al lloc de feina després d’una baixa per maternitat — paternitat o
reingrés d’una excedencia per causa de cura de persones grans dependents o
persones amb discapacitat. En compliment del que s’estableix a la Llei organica
3/2007 de 22 de marg per a la igualtat efectiva d’homes i dones, aquestes persones,
durant 1 any a partir de la seva incorporacid , tenen preferéncia per assistir a les
activitats formatives.

- Coincidencia: que no hagin realitzat un curs de caracteristiques similars en els
darrers anys o en el mateix any.

- L’ordre d’arribada de les instancies.

Aquests criteris s’aplicaran en funcié de les caracteristiques de cada activitat formativa i es
concretaran a cada una de les convocatories pertinents, en funcié dels objectius, continguts i
destinataris de I’activitat.

També es tendran en compte factors com la motivacié 1 promocié en el cas d’activitats
formatives en que hi hagi places suficients.

En el cas de la formaci6 especifica de 1’area operativa del Servei de Bombers, es podran tenir
en compte, a més, altres criteris especifics en funcié de cada activitat formativa i les
caracteristiques dels destinataris. En aquest cas, el Comite de formacié sera 1’encarregat
d’establir la prioritat dels criteris que s’apliquen a cada convocatoria.

Cada alumne/a tnicament podra ser admes/a a dues activitats formatives que coincideixin
total o parcialment en el temps i sempre que es compleixin tots els requisits establerts per a
cadascuna d’elles. En cas que se n’hagin sol-licitat més, tendran prioritat les sol-licituds de
persones que no hagin estat admeses a altres activitats formatives simultanies a la sol-licitada,
sempre que es compleixin tots els requisits establerts 1 quan aix0 no impliqui menyscabar
I’objectiu de la formaci6 o I’heterogeneitat de nivell del grup d’alumnes.

En el cas que en un curs hi hagi un sobrant excessiu de places sense cobrir, es podran tenir en
compte les sol-licituds que no compleixin el criteri de ser signades pel superior i que hagin
estat esmenades, posteriorment es podran tenir en compte les que no estiguin signades per
I’interessat i que hagin estat esmenades, i en darrer lloc, amb caracter excepcional, es podran
tenir en compte les presentades fora de termini, sempre que es compleixen tots els requisits
establerts i quan aixd no impliqui menyscabar I’objectiu de la formacié o 1’heterogeneitat de
nivell del grup d’alumnes.
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Comunicacié de les persones admeses, excloses o en llista d’espera a les activitats
formatives:

La llista de persones admeses es fara publica a través de la intranet del Consell. Les persones
que assisteixin a una accié formativa sense haver estat declarat admeses, podran ser
expulsades 1 no tendran dret a prova final ni a certificat. També es comunicara el llistat de
persones excloses a I’activitat formativa i el motiu a la intranet corporativa.

En el cas de la formaci6 especifica de 1’area operativa del servei de Bombers/es, donades les
caracteristiques especials del col-lectiu destinatari de la formacid, es considerara enviar un
sms a cada persona admesa a una activitat formativa, aixi com també comunicar qualsevol
canvi o fer les ofertes formatives a través d’aquest mateix sistema .

5.5. Llistes de reserva:

En cas que en un curs hi hagi més sol-licituds que places, es podra crear una llista de reserva
amb les sol-licituds que s’hagin rebut dins el termini fixat d’inscripcié 1 que compleixin els
criteris de seleccid, per tal de reemplacar les baixes detectades el primer dia.

En el cas de formacié presencial, les persones que s’incorporin al curs en aquestes
circumstancies assumiran que ja han perdut un dia de classe, que es comptabilitzara dins el
20% permes de faltes d’assistencia. No es tindran en compte les sol-licituds rebudes fora del
termini de presentacio fixat o que no compleixin els criteris de seleccio.

En el cas de la formacié semipresencial o virtual, les persones que s’incorporin al curs en
aquestes circumstancies hauran de realitzar els exercicis, practiques o tests que no hagin pogut
fer.

Les llistes de reserva de les activitats formatives es comunicaran a la intranet corporativa,
juntament amb les de persones admeses i excloses.

5.6. Expedicio de certificats:
En activitats formatives en modalitat presencial:

Certificat d’aprofitament:

Totes aquelles persones que hagin assistit com admesos a un curs al 80% o més de les hores
lectives i que hagin superat les avaluacions corresponents, obtindran el certificat
d’aprofitament.

L’obtencié d’aquest certificat obliga a demostrar el coneixement del contingut del curs, que
sera avaluat mitjancant la superaci6 de proves escrites, orals o practiques.

Per demostrar 1’assistencia a les activitats formatives presencials s’hauran de signar els fulls
de control horari diaris establerts a cada activitat formativa. La signatura d’aquests fulls és
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responsabilitat exclusiva de I’alumnat.

La falsificacié d’aquesta signatura podra suposar la perdua del dret de certificat, la
penalitzacié de no ser admes a accions formatives durant 2 anys, aixi com la presa de les
mesures disciplinaries pertinents per part de la Direcci6 Insular de Funcié Publica.

Les absencies superiors als limits fixats (80% del total d’hores del curs) suposaran la perdua
del dret a obtenir el corresponent certificat, malgrat siguin justificades.

Certificats d’assisténcia:

Donat que els certificats tinicament es lliuren quan s’ha completat una activitat formativa, en
el cas que es vulgui un certificat de les hores assistides a un curs que no s’ha acabat, s’haura
de sol-licitar per escrit. En aquest certificat constara expressament que no s’ha finalitzat el
curs 1, per tant, no es té dret al certificat d’aprofitament.

Per a les jornades, els seminaris i/o les conferéncies en modalitat presencial que siguin
inferiors a 12 hores de durada i en les quals no s’hagi realitzat prova d’aprofitament,
s’expedira certificat d’assisténcia.

En activitats formatives en modalitat virtual o semipresencial:

En el cas de les activitats formatives virtuals o semipresencials, inicament es concedira el
certificat d’aprofitament quan s’hagin dut a terme tots els exercicis avaluatius amb caracter
obligatori i sempre que el formador consideri que s’han superat amb la puntuacié d’ APTE.

Procediment de recollida de certificats d’aprofitament d’activitats formatives.

Les persones que hagin superat tots els requisits d’una activitat formativa podran recollir el
corresponent certificat d’aprofitament. Aquest document Unicament podra ser recollit en el
Servei de Formacié per part de la persona titular del certificat o per la persona que aquesta
autoritzi mitjancant I'impres d’autoritzacié per a la recollida de certificats, correctament
signat 1 emplenat per la persona titular.

No es lliuraran certificats per correu ni per altra via que no sigui la indicada en aquest punt.
5.7. Compensacio d’hores de formacio:

D’acord a la resolucié de la consellera de Modernitzacié i Funcié Publica, en data 2 de
novembre de 2016, es pot sol-licitar el comput d’hores de formacié com a temps efectiu de
treball, seguint el procediment regulat a I’esmentada resolucio.

Es poden sol-licitar un total de 50 hores anuals de formacié voluntaria feta fora d el’horari
laboral, amb un maxim de 30 hores per cada curs.

Les accions formatives organitzades pels departaments del Consell de Mallorca, préviament
autoritzades per part del departament competent en materia de formacid, que tenguin el
caracter de formacio necessaria per a determinats empleats, tendran consideracié de formacio
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reconeguda als efectes d’obtenir la certificacié com a formacié del Consell de Mallorca una
vegada siguin validades i acreditades.

6. PERSONAL FORMADOR DE LES ACTIVITATS FORMATIVES

El personal formador de les activitats contingudes a aquest pla de formaci6 es seleccionara
preferentment de la base de dades de formadors aprovada per resolucié de la consellera de
Modernitzacié 1 Funcié Publica, per la qual s’aprova la creaci6 de la base de dades de
formadors per les activitats formatives del Consell de Mallorca, en data 8 de novembre de
2016 i publicada al BOIB n° 148 de dia 24 de novembre de 2017.

La resolucié de la consellera de Modernitzacié i Funcié publica, de dia 24 de gener 2017,
aprova la convocatoria per a la inscripcié a la Base de dades de formadors. Imparticié de
formaci6 en les arees formatives del pla de formacio.

En cas que no es disposi de personal procedent de I’esmentada base de dades, es podran
contractar professionals externs o empreses, especialistes en materies més especifiques,
seleccionats pel seu curriculum, aixi com per ’experiéncia formativa en 1’administracio
publica 1 la qualitat en la imparticié de formacid.

Les modalitats de col-laboracié en la realitzaci6 d’activitats de formacié son les segiients:

1. Docencia en la formacio presencial:

a) Monitor o monitora.

b) Professional col-laborador.

¢) Professorat titulat.

d) Conferenciant, ponent o moderador/a.

2. Docencia en la formacié en linia:

a) Professorat responsable d’una activitat docent en linia.
b) Professorat tutor d’una activitat docent en linia.

¢) Professional col-laborador d’una activitat en linia.

En general, les funcions del personal formador seran:
- Coordinacié amb el Servei de Formaci®.

- FElaboraci6 de tot el material didactic necessari per a la preparacid,
desenvolupament i avaluaci6 de I’activitat formativa.

- Impartici6 de la docencia.
- Seguiment de I’evoluci6 de 1’alumnat.

- Seguiment de I’assistencia de I’alumnat mitjancant els fulls de signatures.
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Avaluacié6 de resultats mitjangant proves documentades.

Lliurament 1 responsabilitzacié de l’acta final on es recull I’assisténcia i
qualificacié de I’alumnat en APTE o NO APTE, d’acord amb el model facilitat
pel Servei de Formacié.

Es podra comptar amb personal de supervisié6 d’aules, quan sigui necessari, i les seves
funcions seran les segiients:

Posar en contacte el personal docent amb el Servei de Formacio.
Facilitar la tasca del personal docent en les seves necessitats.

Procurar que el lliurament del material didactic es faci en les condicions
fixades i en el termini fixat pel Servei de Formacio.

Solucionar i comunicar les incidéncies produides durant la preparacié i
imparticio de I’activitat formativa.

Procurar que el personal docent compleixi amb les seves funcions.

Procurar que el personal docent rebi i lliuri la documentacié necessaria pel
funcionament i tancament de la formacio.

Procurar que els mitjans audiovisuals 1 d’infraestructura en general siguin els
adequats per la imparticio.

Presentacio de 1’ activitat formativa.

Facilitar al personal docent el material didactic de la activitat formativa i
ajudar a i distribuir-lo entre els alumnes

Distribuir i1 recollir el full de firmes a I'inici i al final de cada sessio,
supervisant les signatures.

Valorar diferents aspectes de la imparticid.

Distribuir, recollir i fer arribar al Servei de Formacio les enquestes d’avaluaci6
del curs al final de I’activitat formativa.

Recollir el material sobrant i fer-lo arribar al Servei de formacio.

Contractacié d’empreses per impartir la formacioé:

Depenent de les caracteristiques de la formacié a impartir, es podran tenir en compte les
ofertes presentades per empreses /0 consultores de formacid, sempre atenent a 1’objectiu de
donar la resposta més ajustada possible a la demanda formativa, aixi com atenent a la
normativa de contractacio existent.
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En el cas de la formaci6 inclosa dins I’area operativa del servei de Bombers, la contractaci6
d’empreses sera més freqiient i necessaria, donada la singularitat de la formacié i la dificultat
per trobar formadors especialistes en algunes materies. Sera una funcié del Comite de

formaci6 decidir quina empresa presenta la proposta formativa més ajustada a les necessitats
existents i, per tant, dona una millor resposta a les mateixes.

7. PARTICIPACIO SINDICAL

L’analisi de necessitats formatives s’ha realitzat amb la participacié dels interlocutors en
materia de formaci6 de les diferents organitzacions sindicals, que tenen la representacio del
personal del Consell de Mallorca.

S’ha informat d’aquest pla de formacié a la Mesa general de negociacié conjunta del personal
funcionari i del personal laboral de dia 26 de gener de 2017, i s’ha comunicat al Comite
d’empresa el dia 13 de gener de 2017 d’acord a I’article 64 de 1’Estatut dels treballadors.

8. SEGUIMENT I AVALUACIO DE PLA

El procés de seguiment del pla de formacié té com a finalitat reflexionar sobre el grau
d'assoliment dels objectius, la detecci6 d'errors que puguin anar sorgint, aixi com identificar
aquells aspectes que necessitin ser millorats. La qualitat i efectivitat el Pla de Formacié depen
de la quantitat i gravetat dels possibles desajustos que puguin existir, del temps que es tarda a
detectar-los 1 de les decisions que s'assumeixin per corregir-les.

Totes les activitats formatives contingudes en aquest pla tedran un seguiment individualitzat
durant la seva posada en practica, avaluant en tot moment com s’estan desenvolupant amb la
finalitat de poder solventar totes les incideéncies que sorgeixin.

Al final de cada any natural, el servei de formacié elabora un informe final de seguiment 1
avaluaci6 del pla, contemplant com s’ha desenvolupat 1 quines incidencies han sorgit.

L’avaluaci6 del pla de formacié es realitza tant durant com després de la realitzacié de cada
una de les activitats formatives que conté, amb la finalitat de poder pal-liar quan abans millor
les incidencies sorgides.

La satisfaccié dels participants a les activitats formatives s’avalua mitjancant un qiiestionari
on es poden valorar aspectes com: la documentacié lliurada, el centre de formacid, la
temporalitzacid, el contingut del curs, ’ambient de I’aula, la metodologia, el personal docent,
els resultats de 1I’aprenentatge, i la coordinaci6 i organitzacié del curs.

També es recopila informaci6 referent a la transferencia de coneixements a I’ambit laboral,
mitjancant una entrevista telefonica aplicada a una mostra d’alumnes, seleccionats a 1’atzar.

L'avaluacié del Pla aportara informacié sobre el procés de desenvolupament del pla, els
resultats 1 I’impacte obtingut, la qual cosa permetra optimitzar els aspectes avaluats reportant
beneficis per als futurs plans de formacio.
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De I'avaluacié obtindrem informacié qualitativa i quantitativa:

¢ Informacié qualitativa: informe descriptiu sobre les dificultats trobades i les solucions
proposades, la implicaci6 i participaci6 dels agents implicats 1 la flexibilitat d'adaptacié del
pla.

¢ Informacié quantitativa: Es mesuraran els resultats assolits mitjancant indicadors que ens
facilitin informaci6 sobre la consecuci6 dels objectius plantejats en el pla.

Entre els indicadors que es tendran en compte per avaluar el pla, trobam els segiients:
indicadors de realitzacid, d’impacte i de resultats.

9. IMPLEMENTACIO

El Departament de Modernitzacié i Funcié Publica gestionara i executara el Pla de formacio,
d’acord amb el decret d’organitzacié del Consell de Mallorca de dia 10 de juliol de 2015 (
article 10, lletra ¢ punt 13) i d’acord amb el Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre,
en virtut del qual s’aprova el nou text refés de la Llei de Contractes del Sector Public.
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10. ANNEX

10.1. Proposta de les activitats formatives generals per al 2017

1 Nova llei de procediment administratiu comu (dues edicions)

2 |Nova llei del regim juridic del sector public (dues edicions)

3 |Llei de protecci6 de dades

4 [Permisos i llicencies

5 Organitzaci6 i funcionament del Consell de Mallorca (dues edicions)

6 |La LOUS i el patrimoni historic

7 edacci6 de plecs tecnics 1 informes per a la contractacié major i menor

8 Sicalwin basic
9 Sicalwin avancat
| A toman g dsenvlupament porvonl L proteson |
10 |Resoluci6 de conflictes en I’atencié al piiblic
11 |Formacié de formadors en linia
12 |Formacié de tutors en linia
13 |La comunicaci6 a través de la programacié neurolingiifstica
14 |Gestié de projectes
15 |Gesti6 d’equips de treball

16

Administracié electronica i DNI electronic

PLA DE FORMACIO DEL CONSELL DE MALLORCA 35



Consell de
N Mallorca

Departament de Modernitzacio
i Funcio6 Publica

17 [Elements basics dels documents electronics

18  [Maneig de la nova web

19 |[Registre electronic

20  |Esquema Nacional de Seguretat per a t&cnics juristes
21 |Administracio electronica d’expedients

22 |Programa d’inventari de processos: ROLSAC

Prevencio de riscos laborals: basic (dues edicions)

Primers auxilis

Qualitat a I’administracié publica

26  |Control d’obres

27  |Us de maquinaria en equips d’emergéncies de carreteres

28  |Protocol d’actuaci6 al servei d’emergencies de carreteres

29  Maneig de maquinaria agroforestal- 2n nivell

30  [Prevenci6 i control d’incendis forestals

31 Noves té;niques de treball 1 maneig de maquinaria lleugera per a picapedrers,
margers 1 forestals

32 [Treball amb pedra de mares- 2n nivell

33 [El protocol basic a les administracions publiques

Atencio al public en angles

Catala C1 ( dues edicions)
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36 |Catala LA (dues edicions)

37  |Llenguatge administratiu no sexista (diverses edicions)

38  [Lallei d’igualtat
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10.2. Proposta i cronograma de les activitats formatives especifiques

BLOCS ACCIONS FORMATIVES
FORMACIO Curs basic de bomber/a conductor
INICIAL X X

Curs de intervencié en incendis en tinels i galeries

>
>4
>4
>

Curs basic d'especialista en rescats (GRM)

bel
b
b
bel

Curs de desfibril-lador extern semiautomatic curs
(DESA)

Prevenci6 de riscs i seguretat a les intervencions

Mercaderies perilloses per a bombers/es

Conducci6 de vehicles pesats d’emergencies

PR

Formaci6 de formadors: instructor d’excarceracio en
accidents de transit

>

FORMACIO Formaci6 de formadors: instructor en autoescala

ESPECIFICA Formaci6 de formadors: instructor en mercaderies
perilloses

Mercaderies perilloses per a gestors d’emergencies

Curs de geoposicionament i cartografia d’accidents

Pautes per a I’entrenament fisic i ergonomia

R

Unitats de competencies professionals per a gestors
d’emergencies

>
>4
>4
>

Reciclatge en simulador mobil de foc

Direcci6 i control d’emergencies per a comandaments.

Planificaci6 i organitzacio. X
Curs teoric de Comandament i control (cap de dotacio) X X
Curs practic de Comandament i control a camp de

practiques (cap de dotacio) X |X
Normativa interna del Servei de Bombers de Mallorca

(nivell I) X X
Prevenci6 de riscs laborals i seguretat a les intervencions |x X
Noves tecnologies i comunicacions per a les emergencies |x | x
Normativa associada al Servei de Bombers de Mallorca

(nivell IT) X X

Curs Flashover i ventilacid

Curs sobre seguretat, salvaments en espais confinats i
risc quimic en entorn portuari

Curs sobre intervencio en incidents i emergencies en

vaixells X X X X

Intervencid en riscs electrics X X X

Curs de “cap de columna” X |Xx |x |X

Curs per a formadors Ibsalut X |x

Simulacres a I’aeroport En funcf1o del
conveni
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