FOMENT DEL BENESTAR SOCIAL
Labo’Life Espafia, SA

1. Descripci6

L'objectiu del treball decent i el creixement economic ha estat present i ha estat prioritari des
de la creaci6é de I'empresa Labo'Life a Mallorca el 1992. Posteriorment, el creixement de
'empresa en volum de treballadors ha implicat posar en marxa diverses mesures en benefici
de les necessitats dels treballadors i treballadores pel que fa a I'entorn laboral i la conciliacio
de la vida familiar i laboral.

A més, la implantaci6 de les mesures esmentades es tradueix en un benefici per a 'empresa
gracies a la major constancia, la fidelitat i la productivitat del personal treballador.

L'empresa Labo'Life destaca per:

e  Protegir els drets laborals i promoure un entorn de treball segur i sense riscos per a tot
el personal.

Labo'Life s'esforca perqué I'entorn de treball sigui segur, més enlla del que obliga la
normativa de seguretat laboral. Aixi, al 2016-17 s’ha construit un nou espai d'oficines i
altres espais d'Us comu (menjador, sales de reunions) amb les mesures de seguretat i
confort seglients:

1. Llum natural amb una proporcié de finestres superior al 70 % en el perimetre dels
espais de treball i espais comuns.

2. Il'luminacié mitjancant plaques de 60x60 cm tipus LED, que eliminen el parpelleig
lluminds per a una reduccié de la fatiga visual.

3. Mobiliari d'oficina adaptat a les necessitats de cada persona: cadires
ergonomiques, reposapeus, taules d'alcaria regulable, monitors de 27" (disminucié
de la fatiga visual i prevencié de la salut ocular).

4. Menjador amb disponibilitat de productes saludables d'Us comu: infusions, sucre
integral, suc natural, aigua filtrada, per fomentar un estil de vida saludable a través
de I'alimentacio.

e  Promoure politiques orientades al desenvolupament que donen suport a les activitats
productives, la creacidé de llocs de treball decents, 'emprenedoria, la creativitat i la
innovacié, i fomentar la formalitzacié i el creixement de les microempreses i les petites
i mitjanes empreses, fins i tot mitjancant I'accés a serveis financers.

Labo'Life destaca per la seva politica d'ocupabilitat i conciliacié de la vida laboral i
familiar, amb els avantatges seglients per al seu personal:

1. Formacié dels empleats i empleades: cursos especifics per al lloc de feina, cursos
d'idiomes, assisténcia a jornades i congressos.

2. Possibilitat de reduccié de jornada, adaptada a les necessitats personals, per tenir
cura de familiars grans o menors.

3. Teletreball.
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11.

12.

13.

Flexibilitat horaria.

Jornada intensiva.

Flexibilitat de vacances. Possibilitat de distribuir els dies de vacances lliurement i
també de gaudir de mitges jornades de vacances.

Permisos no retribuits (sense motiu familiar justificat) amb possibilitat de retorn al
lloc de treball.

Politica de subsidiarietat: desenvolupament de la creativitat, possibilitat
dimplantar projectes propis, autonomia en la distribuci6é dels pressupostos dels
departaments.

Carrera professional: possibilitat de promocié i canvi de lloc de treball fins i tot
entre departaments.

Departament d'investigacié i innovacié, que colllabora amb altres centres
d'investigacié publics i privats, per optimitzar els processos i la innovacié en
'empresa.

A més de la Seguretat Social corresponent, el personal treballador gaudeix d’'una
asseguranca de salut privada.

Participacié del personal en un nou programa formatiu, la Escuela de salut de
Labo'Life, en el qual especialistes de diversos ambits de la prevenci6 i la promocié
de la salut imparteixen xerrades formatives. Enguany participen en el programa la
nutricionista Gemma Bes, de la Rafa Nadal Academy; la quimica Esther Sanmartin
(els efectes del sol sobre la pell i filtres de les cremes solars) i I'assessor nutricional
frances Jean-Georges Valkauskas (els complements nutricionals). El resultat
d'aquesta iniciativa és el foment de I'estil de vida saludable a través de I'educacio
en habits positius per a la salut.

Remuneracié de les baixes inferiors a tres dies per malaltia comuna, i remuneracio
del 100 % del salari en cas d'accident.

Aconseguir d’aqui al 2030 I'ocupacio plena i productiva i el treball decent per a totes les
dones i els homes, inclosos els joves i les persones amb discapacitat, aixi com la igualtat
de remuneracio per feina d'igual valor.

Reduir considerablement, d'aqui al 2020, la proporcié de joves que no estan ocupats i
no cursen estudis ni reben capacitacié.

1.

2.

Contracte indefinit des de la data d'inici (exceptuant els contractes per obra i servei,
que representen entorn d'un 5 %).

Contractacié de persones pertanyents a col-lectius prioritaris; menors de 30 i
majors de 45.

lgualtat per a la contractacié d'homes i dones. El nombre de dones contractades
per 'empresa representa un 80 % del total de la plantilla.

Contractaci6 de persones altament qualificades: el 25 % de les persones
contractades per l'empresa son llicenciats en ciéncies de la salut (Biologia,
Bioquimica, Farmacia...).

Programes de practiques perque joves que cursen estudis universitaris puguin
tenir una primera experiencia que els prepari per al futur laboral i doni més valor
al seu curriculum académic.

Publicacié de les ofertes d'ocupacié a través de diversos canals publics (SOIB,
Universitat, ajuntaments) per garantir la difusié a tots els possibles interessats.




Labo'Life compleix amb les normes de fabricacié correcta (GMP) i renova periddicament
aquest certificat, mitjancant inspeccions de les agéncies sanitaries nacional i autondmica
(darrer certificat el 2018).

Aquestes normes garanteixen la qualitat del producte i un entorn segur (normes d'higiene i
seguretat laboral) per al personal dels laboratoris de produccié i d' investigacio de Labo'Life,
en tots els passos del procés de fabricacioé.

El 2016 es va organitzar una formacié per als treballadors i treballadores en la metodologia
de les 3S-5S, que consisteix en millores continues del procés. Aquestes millores fomenten
I'ordre, la netedat i la disciplina, la qual cosa es tradueix en més seguretat i confort.

A més de la formacio teorica, es va proposar als treballadors i treballadores que elegissin un
punt del procés (en la seva feina) que es podria millorar, i el personal mateix va treballar
sobre aquest punt, varen redactar un informe i varen aplicar la millora.

Tant les normes GMPs com les 3S-5S, contribueixen als resultats segients:

1. Reducci6 de les causes potencials d'accidents i augment de la consciéncia de cura i
conservacié dels equips, que es tradueix en una major seguretat dels equips feina.
Millora de I'entorn laboral.

Reduccié de moviments innecessaris i repetitius.

Reduccié de riscos per eliminacié de residus.

Augment de la realitzaci6 i satisfaccio del personal.

Augment de la productivitat.
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Una altra de les mesures de I'empresa és la prevencié de malalties laborals relacionades amb
la carrega d'excés de pes. Per aix0, s'exigeix als proveidors de materies primeres del procés
productiu, que cada element no superi la carrega maxima recomanada (20 kg).

Labo'Life va obtenir el 2016 un reconeixement com a finalista en els premis en Seguretat i
Salut Laboral organitzats per CAEB i la Fundacio per a la Prevenci6 de Riscos Laborals.

2. Impacte i benefici de I'exemple inspirador

e Impacte social:

Conciliacié de la vida laboral: aquestes mesures contribueixen positivament a
I'educacio dels menors, a la cura de la gent gran i a la salut mental mitjancant la reduccié
de l'estrés. A més, es promociona la cultura familiar i la importancia en la comunitat.

La igualtat de genere, tant en la contractacié com en la promocié de la carrera
professional, contribueix a la realitzacio de les persones, a augmentar-ne de la visibilitat

i 'autoestima i, a més, a 'educaci6 de la comunitat en aquests valors.

e Impacte econdmic:




Contribuir al creixement de 'economia a Mallorca en un dels sectors amb creixement
potencial (Bioeconomia) i que, a més, fomenta la diversificacioé, en contraposicié al
monocultiu econdmic basat Unicament en el turisme.

e Impacte ambiental:
Estalvi d’energia i aigua gracies al nou edifici biosostenible, entre d'altres mesures

ambientals detallades en els apartats corresponents. També fomenten 'educacié en
valors mediambientals.

3. Benefici d'aquest exemple inspirador en la sostenibilitat financera i en la
competitivitat

Els beneficis per a I'empresa derivats d'aplicar aquesta practica exemplar, pel que fa a les
necessitats del seu mercat i la seva competitivitat, sén els segiients:

e Augment de la motivacio, la realitzaci6 i satisfaccié del personal.
e Prevencio de riscos laborals i promoci6 de la salut laboral.

e Augment de la productivitat i del potencial d'innovacié.

e Fidelitzacié d'empleats amb experiencia.

e Millora en les relacions amb proveidors i altres agents del sector.
e Creixement economic i del potencial d'expansio.

4. Cooperacié amb altres organitzacions

Labo'Life col-labora (i continuara col-laborant durant els proxims anys) amb diferents
associacions per desenvolupar la seva tasca social i per enfortir el potencial d'innovacié. A
continuacio, s'enumeren les entitats amb les quals col-labora:

1. La Universitat de les llles Balears (UIB). Gracies a la firma d'un acord marc de
col-laboracié el 2016, s'’ha intensificat la cooperacié amb aquesta entitat, per
desenvolupar els seglients projectes:

a. Programes de promocié d'ocupacié i ciéncia. Durant tot l'any es reben a
'empresa alumnes en practiques. Es tracta d'oferir als joves una primera
experiéncia laboral i mostrar-los les sortides professionals que ofereix la
industria farmaceutica.

b. Amb l'objectiu d'ampliar el coneixement cientific entre els joves, Labo'Life
col-labora en els premis de les Olimpiades i Miniolimpiades de Biologia, aixi
com en dos altres esdeveniments especifics per a escolars: Ciéncia per a
tothom i Campus UIB Petits Cientifics.

¢. Projectes d'investigacio. Labo'Life desenvolupa projectes d'investigacid, en
col-laboracié amb diversos equips d'investigacié de I'UIB: Biologia Cel-lular,
Biologia Tissular, Neurofisiologia, entre d'altres.




2. Cluster d'empreses de Biotecnologia i Biomedicina de les llles Balears (BIOIB).

Labo'Life és soci d'aquesta agrupacio, constituida per empreses en les quals la
innovacié tecnologica juga un paper fonamental en l'estratégia competitiva.

L'objectiu principal de BIOIB és, a través d'enfortir la cooperaci6, augmentar la
transferencia de coneixement i la participacié en xarxes nacionals i internacionals;
incrementar i reforcar la competitivitat de I'economia de les illes a llarg termini i
potenciar sectors que contribueixin al desenvolupament economic de les llles
Balears.

Centre tecnologic AINIA (Valéncia) i diverses empreses de Biotecnologia: Labo'Life
col-labora amb aquestes entitats mitjancant contractes |1+D+| per desenvolupar
serveis tecnologics i optimitzar els processos, en funcié de les necessitats del
departament de |+D-PRSA (produccié de substancia activa) de Labo'Life.

Fundacié Mallorca Integra. Labo'Life ha firmat recentment (octubre de 2018) un
conveni amb aquesta fundacié per donar suport a una Escola de Futbol dedicada a
la integracié i inclusié esportiva i social de persones amb diversitat funcional i
trastorns del desenvolupament a través de futbol adaptat.

Altres col-laboracions amb l'esport adaptat: Labo'Life dona suport a I'esquiadora
paralimpica espanyola Ursula Pueyo des de fa uns anys i també patrocina la
competicié de ciclisme adaptat Mallorca Handbike tour, que organitza I'entitat
sense anim de lucre Meridia Club Esportiu. Aquestes col-laboracions tenen un
component educatiu per als treballadors quant a la importancia del treball en equip
i del suport de la comunitat.

5.

Objectius de desenvolupament sostenible (ODS) als quals afecta aquest
exemple inspirador

ODS 4. Educaci6 de qualitat

Educacio de qualitat:

Les mesures de conciliacié de la vida laboral i familiar de Labo'Life, permeten als
treballadors i treballadores amb fills passar més temps amb ells i, per tant,
contribueixen a una educacio de qualitat.

D’aqui al 2030, assegurar que totes les nines i nins acabin I'ensenyament primari i
secundari, que ha de ser gratuit, equitatiu i de qualitat i produir resultats
d'aprenentatge pertinents i efectius.

D'aqui al 2030, assegurar que totes les nines i nins tenguin accés a serveis
d'atencié i desenvolupament en la primera infancia i educacid preescolar de
qualitat, a fi que estiguin preparats per a I'ensenyament primari.




e D’aqui al 2030, augmentar considerablement el nombre de joves i adults que
tenen les competencies necessaries, en particular técniques i professionals, per
accedir a l'ocupacio, el treball decent i 'emprenedoria.

Labo'Life, mitjangant el seu programa de practiques empresarials, contribueix a
augmentar les competéncies técniques i professionals dels joves per accedir al mercat
laboral.

e D'aqui al 2030, assegurar que tot I'alumnat adquireixi els coneixements teorics i
practics necessaris per promoure el desenvolupament sostenible, entre d'altres
coses, mitjangant I'educacié per al desenvolupament sostenible i els estils de vida
sostenibles, els drets humans, la igualtat de génere, la promocié d'una cultura de
pau i no-violéncia, la ciutadania mundial i la valoraci6 de la diversitat cultural i la
contribucié de la cultura al desenvolupament sostenible (educacié en valors).

Les mesures de Labo'Life en sostenibilitat ambiental, igualtat i educacié en estils de
vida, que s'exposen en els apartats anteriors, contribueixen a I'educacié de I'entorn
familiar del personal treballador en aquests valors i, de retruc, de la comunitat.

ODS 5. Igualtat de génere

e Assegurar la participacio plena i efectiva de les dones i la igualtat d'oportunitats
de lideratge a tots els nivells decisoris en la vida politica, econdmica i publica.

e Aprovar i enfortir politiques encertades i lleis aplicables per promoure la igualtat
de génere i 'apoderament de totes les dones i les nines a tots els nivells.

La igualtat a I'hora de contractar homes i dones a Labo'Life compleix aquest objectiu.
El nombre de dones que treballen a I'empresa representa un 80% del total de la
plantilla.

ODS 11. Ciutats i comunitats sostenibles

e Donar suport als vincles econdmics, socials i ambientals positius entre les zones
urbanes, periurbanes i rurals, enfortint la planificaci6 del desenvolupament
nacional i regional.

e D'aqui al 2020, augmentar considerablement el nombre de ciutats i assentaments
humans que adopten i implementen politiques i plans integrats per promoure la
inclusio, I'is eficient dels recursos, la mitigacio del canvi climatic i 'adaptacio¢ a ell
i laresiliencia davant els desastres, i desenvolupar i posar en practica, d'acord amb
el Marc de Sendai per a la Reduccié del Risc de Desastres 2015-2030, la gestio
integral dels riscs de desastre a tots els nivells.

Les oficines i espais comuns de Labo'LIfe s'ubiquen en un edifici biosostenible i amb
unes caracteristiques mediambientals que busquen la maxima eficiéncia i un baix
consum energetic. Entre les caracteristiques destacables d'aquest edifici hi ha:

v' Recollida d'aigua de pluja i emmagatzemament en un aljub subterrani per
usar-la a les aixetes i desguassos de les instal-lacions.
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v' Coberta vegetal al sostre de l'edifici amb un hort de plantes comestibles i
aromatiques.

v Reciclatge de residus.

Plaques solars: 32 moduls fotovoltaics per climatitzar 'edifici.

v' Aquest edifici és una de les poques instal-lacions industrials de les Balears
amb qualificacié energética A.

\

ODS 12. Consum i producci6 responsables

e D'aquial 2030, assegurar que les persones de tot el mon tinguin la informacio i els
coneixements pertinents per al desenvolupament sostenible i els estils de vida en
harmonia amb la natura.

e D'aqui al 2030, aconseguir la gestio sostenible i I'Us eficient dels recursos naturals.

ODS 13. Accié climatica

e Millorar I'educacio, la sensibilitzacid i la capacitat humana i institucional respecte
de la mitigacié del canvi climatic, 'adaptacié a ell, la reducci6 dels seus efectes i
I'alerta primerenca.

El personal treballador de Labo'Life desenvolupa la seva feina en un edifici
biosostenible i amb unes caracteristiques mediambientals que cerquen la maxima
eficiéncia i un baix consum energétic.

Aquesta i les altres mesures ambientals detallades en I'apartat corresponent a 'ODS
11, contribueixen a la sensibilitzacié del personal i, per tant, de la comunitat, pel que
fa a la importancia de les mesures per mitigar el canvi climatic.

Aixi mateix, el programa de formacié de la Escuela de de salut de Labo'Life, inclou
I'educacioé en estils de vida sostenibles i en harmonia amb la natura.




