
 
 

 

Teixit empresarial. Ajudes directes. 

 

6.14 Subvencions destinades a fomentar la modernització de les empreses 

comercials detallistes i determinades empreses de serveis, així com la 

continuïtat dels establiments comercials i de determinats serveis 

considerats emblemàtics, amb especial atenció als establiments comercials i 

determinats serveis afectats per la crisi de la COVID 19 

 

Sinopsi ajuda L'objecte d'aquesta convocatòria pública de subvencions és 

fomentar la modernització i la millora de la competitivitat de les 

petites empreses comercials detallistes i determinades 

empreses de serveis, així com la continuïtat dels establiments 

comercials i de determinats serveis considerats emblemàtics, 

amb especial atenció als establiments comercials i determinats 

serveis afectats per la crisi de la COVID-19. 

Òrgan gestor Direcció General de Comerç - Conselleria de Transició Energètica 

i Sectors Productius 

Beneficiari Poden ser beneficiàries d'aquesta línia d'ajuts les persones 

físiques i jurídiques privades, les agrupacions de persones 

físiques o jurídiques privades i les comunitats de béns o 

qualsevol altre tipus d'unitat econòmica o patrimoni separat 

que, encara que no tenguin personalitat jurídica, puguin dur a 

terme les accions que es pretenen fomentar. 

Quantia L'import econòmic d'aquesta convocatòria és d'1.009.000 euros 

 

La quantia de la subvenció és del 70 % del cost elegible del 

projecte (IVA exclòs), més un 10 % del cost elegible del projecte 

(IVA exclòs), amb un màxim de 600 euros, per pagar despeses 

corrents produïdes durant l'estat d'alarma respecte als 

beneficiaris afectats per la crisi de la COVID-19 que hi tenguin 

dret, segons el que preveu l'apartat tercer d'aquesta 

convocatòria, i amb un total màxim de 8.000 euros per 

beneficiari. En cap cas la quantia total màxima de la subvenció, 

incloses les despeses corrents respecte als qui hi tenguin dret, 

per a un mateix beneficiari pot ser superior als 8.000 euros. 

Requisits REQUISITIS DEL BENEFICIARI: 

 

1. Aquests beneficiaris han de ser titulars de petites 

empreses del sector del comerç detallista o de 

determinades empreses de serveis, amb establiment físic 

http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?lang=ca&coduo=6
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?lang=ca&coduo=6


 
 

 

en territori de les Illes Balears ja existent, amb seu social 

a les Illes Balears, i han de complir els requisits que 

estableix l'article 4 de l'Ordre de la consellera de Comerç, 

Indústria i Energia de 8 d'abril de 2008. Dins la categoria 

de PIME, es considera petita empresa la que compta, en 

l'exercici anterior a la presentació de la sol·licitud de 

subvenció, amb menys de 50 treballadors i té un volum 

de negocis anual o un balanç general que no supera els 

10 milions d'euros, i es considera microempresa la que té 

menys de 10 treballadors i un volum de negoci o un 

balanç general que no supera els 2 milions d'euros. 

2. Els beneficiaris d'aquests ajuts han d'exercir, en el 

moment de la publicació de la convocatòria de la 

subvenció, alguna de les activitats incloses en els epígrafs 

de l'impost sobre activitats econòmiques —IAE— (impost 

regulat pels reials decrets legislatius 1175/1990, de 28 de 

setembre, i 1259/1991, de 2 d'agost), que es detallen a 

l'apartat segon de l'annex 1 de la convocatòria. 

3. Les empreses que sol·licitin aquests ajuts han d'estar al 

corrent de les obligacions amb la Seguretat Social i de les 

obligacions tributàries amb l'Estat i amb la Comunitat 

Autònoma de les Illes Balears. La sol·licitud dels ajuts 

comporta l'autorització perquè la Conselleria de Transició 

Energètica i Sectors Productius pugui comprovar d'ofici 

que l'entitat sol·licitant està al corrent d'aquestes 

obligacions, excepte en el cas de denegació expressa del 

consentiment, supòsit en què l'empresa sol·licitant haurà 

d'aportar els certificats corresponents, juntament amb la 

sol·licitud dels ajuts. 

4. Els beneficiaris que sol·licitin aquests ajuts no poden 

haver estat objecte de sancions administratives fermes ni 

de sentències condemnatòries fermes en els darrers tres 

anys per haver exercit o tolerat pràctiques laborals 

considerades discriminatòries per raó de sexe o de 

gènere, d'acord amb el que estableix l'article 11 de la Llei 

11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, ni 

haver estat sancionats o condemnats per cap resolució 

administrativa ferma amb pena accessòria de prohibició 

de rebre ajuts o subvencions públiques pel període 

estipulat en l'article 37 de la Llei 8/2016, de 30 de maig, 

per garantir els drets de lesbianes, gais, trans, bisexuals i 

intersexuals i per erradicar l'LGTBI-fòbia. 

5. En el cas que el beneficiari disposi de més d'un IAE, el 



 
 

 

projecte subvencionable ha de recaure, de manera 

inequívoca, sobre alguna de les activitats amb IAE 

previstes en el punt 3 de l'apartat segon d'aquestes 

bases. 

 

ACTUACIONS SUBVENCIONABLES: 

a. Inversions per a la millora tecnològica encaminada a 

potenciar el comerç electrònic en establiments de venda 

presencial (aplicacions informàtiques, creació o millora 

del lloc web, allotjament i adquisició d'equipament 

informàtic). 

b. Inversions que impliquin un avenç cap a una economia 

baixa en carboni, la millora de l'eficiència energètica i la 

sostenibilitat (adquisició i instal·lació d'aparells o sistemes 

d'il·luminació de baix consum, adquisició i instal·lació 

d'aparells de climatització o de conservació d'aliments 

que suposin una reducció del consum energètic, altres 

inversions que suposin una millora de la qualificació en el 

certificat d'eficiència energètica, instal·lació de punts de 

recàrrega per a vehicles elèctrics i implantació de 

sistemes de gestió energètica). 

c. Inversions per millorar l'accessibilitat i per eliminar 

barreres arquitectòniques. 

d. Adquisició i instal·lació de l'equipament necessari per a la 

modernització de l'establiment (mobiliari, maquinària, 

instal·lacions, sistemes d'alarma i seguretat, TPV).  

e. Adquisició i instal·lació de l'equipament necessari per a la 

millora de la imatge de l'establiment (retolació comercial, 

interior i exterior). Per a aquest tipus d'inversions es 

recomana aplicar la Guia de bones pràctiques per a la 

imatge exterior dels locals comercials, editada per la 

Conselleria de Treball, Comerç i Indústria de les Illes 

Balears. 

f. Obres i reformes en general que comportin la millora i 

modernització de l'establiment, i en especial les que 

siguin necessàries per adaptar els locals a les noves 

necessitats sorgides a causa de la crisi sanitària 

provocada per la COVID-19. 

g. Despeses corrents produïdes durant l'estat d'alarma 

(aigua, llum, arrendaments, compra d'EPI relacionats amb 

la crisi de la COVID-19, etc., respecte al local en què es 

desenvolupa l'activitat subvencionable), als beneficiaris 

que hagin duit a terme alguna de les actuacions 



 
 

 

subvencionables descrites en les lletres a), b), c), d) e) i f) 

anteriors d'un 10 % del cost elegible dels projectes 

prevists en les lletres anteriors esmentades, amb un 

màxim de 600 euros, sempre que aquests beneficiaris en 

el desenvolupament de la seva activitat comercial o de 

determinats serveis, amb IAE prevists en aquesta 

convocatòria, s'hagin vist afectats per la crisi sanitària de 

la COVID-19 i, en el cas d'empreses, hagin obtingut la 

resolució favorable d'un ERTO a causa de la crisi de la 

COVID-19, o en el cas d'autònoms, hagin obtingut la 

resolució favorable per a la prestació extraordinària per 

cessament d'activitat pels efectes de l'estat d'alarma, 

regulada en el Reial decret llei 8/2020, o bé hagin 

obtingut la resolució favorable d'un ERTO a causa de la 

COVID-19. 

h. El projecte o l'actuació presentat ha de tenir un cost 

elegible mínim de 2.000 euros (IVA exclòs), excloses les 

despeses corrents subvencionables. 

i. Els projectes per als quals se sol·liciten aquests ajuts 

s'han d'executar i pagar en el període comprès entre el 

16 d'octubre de 2019 i el 15 d'octubre de 2020 (ambdós 

inclosos). En canvi, en relació amb les despeses corrents, 

respecte als beneficiaris que hi tenguin dret, s'han 

d'haver produït durant el termini de vigència de l'estat 

d'alarma i s'han d'haver pagat durant el període comprès 

entre la declaració de l'estat d'alarma i el 15 d'octubre de 

2020. 

 

NOTA: 
La concessió de subvencions s'ha de fer pel procediment de concurs 

mitjançant la comparació, en un únic procediment, de les sol·licituds 

presentades, a fi d'establir-ne una prelació, d'acord amb els criteris de 

valoració del punt setè de la convocatòria. 

Documentació Els sol·licitants han de presentar la documentació següent: 

 

a. Model normalitzat de sol·licitud i declaració responsable 

signat, que figura com a annex 2 d'aquesta Resolució i 

que està disponible a http://dgcomerc.caib.es. 

D'acord amb el que disposa l'article 28.2 de la Llei 

39/2015, l'interessat, amb la sol·licitud, autoritza 

l'Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes 

Balears perquè pugui consultar les dades d'identitat del 

sol·licitant i la seva situació quant al compliment de les 

http://dgcomerc.caib.es/


 
 

 

obligacions tributàries i amb la Seguretat Social, excepte 

en el cas que es marqui expressament que no s'autoritza 

l'Administració per fer aquestes consultes (annex 2, 

imprès de sol·licitud). 

b. Memòria explicativa signada del projecte que s'ha de dur 

a terme, amb la valoració econòmica de les despeses 

corresponents, mitjançant l'aportació dels pressuposts o 

les factures proforma o còpia del contracte 

d'arrendament. En el cas de projectes o despeses 

realitzats amb anterioritat a la data de presentació de la 

sol·licitud, però inclosos dins el període d'elegibilitat, 

s'han de presentar les factures o còpia del contracte 

d'arrendament. 

c. En el cas d'empreses, s'ha de presentar també: 

  Fotocòpia de l'escriptura de constitució. 

 Fotocòpia del document fefaent que acrediti la 

representació, per qualsevol forma vàlida en dret, 

de la persona que actua en nom de l'organització 

sol·licitant. 

d. Documentació acreditativa i necessària per valorar la 

sol·licitud, segons els criteris de valoració que es detallen 

en l'apartat setè d'aquesta convocatòria, i en cas dels 

sol·licitants que vulguin obtenir l'ajut del 10 % del cost 

elegible del projecte, fins a un màxim de 600 euros per a 

les depeses corrents produïdes durant l'estat d'alarma, 

previstes en l'aparat tercer d'aquesta convocatòria, i 

vulguin obtenir la puntuació per afectació de la crisi de la 

COVID-19, han d'aportar la documentació acreditativa 

prevista tant en l'aparat tercer com en el setè d'aquesta 

convocatòria referit a aquest tema. 

 

Més 

informació 

web oficial 

https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/4217284 

 

Bases de la convocatòria: 

https://www.caib.es/seucaib/ca/arxiuServlet?id=4247444 

 

Sol·licitud  Model de sol·licitud (annex 2): 

https://www.caib.es/seucaib/ca/arxiuServlet?id=4218770 

 

Termini: El termini màxim per presentar les sol·licituds és dia 4 

de juliol de 2020. 

 

Forma de presentació: 

https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/4217284
https://www.caib.es/seucaib/ca/arxiuServlet?id=4247444
https://www.caib.es/seucaib/ca/arxiuServlet?id=4218770


 
 

 

a. De manera telemàtica per mitjà del Registre electrònic 

comú (REC) de l'Administració General de l'Estat 

(https://rec.redsara.es) (obligatori per als subjectes 

obligats a relacionar-se electrònicament amb les 

administracions per l'article 14,2 i 3 de la llei 39/2015, d'1 

d'octubre, del procediment administratiu comú de les 

Illes Balears, i opcional per a les persones físiques). Per 

poder dur a terme un registre mitjançant el REC cal 

disposar d'un certificat electrònic o DNI electrònic. 

b. De manera presencial (només per a persones físiques), a 

qualsevol de les oficines de registre de l’Administració 

autonòmica, de l’Administració General de l’Estat, de la 

resta de comunitats autònomes o de les entitats que 

integren l’Administració local. Podeu consultar les 

adreces de totes les oficines de l’Administració 

autonòmica. 

c. A més, també podeu enviar la documentació per correu 

postal (només per a persones físiques). En aquest cas, 

heu de presentar els documents dins un sobre obert, a fi 

que el personal de l’oficina de Correus hi pugui indicar, 

mitjançant el segell oficial, el lloc, la data i l’hora exacta en 

què s’ha efectuat el registre. Aquestes dades també 

quedaran anotades en el resguard justificatiu de la 

presentació. 

 

Suport  Direcció General de Comerç 

Servei o Secció responsable 

Servei de Comerç 

Plaça de Son Castelló, 1 (Polígon de Son Castelló).  

Tel.: 971178900 

Fax: 971786826 

 

https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do
https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do
https://rec.redsara.es/
http://www.caib.es/sacmicrofront/contenido.do?idsite=567&cont=18436&lang=ca
http://www.caib.es/sacmicrofront/contenido.do?idsite=567&cont=18436&lang=ca
http://www.caib.es/sacmicrofront/contenido.do?idsite=567&cont=18436&lang=ca
https://www.caib.es/seucaib/ca/igrama/3026/Mapa

