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El Consell
Reacciona

El procés de modernitzacio del Consell de Mallorca té per
objectiu adaptar les estructures administratives per fer-les meés
obertes 1 utils per a la ciutadania. Oferir informacio, facilitar
tramits i serveis, accelerar els processos administratius, aplicar
noves tecnologies per simplificar la gestio del dia a dia, son
iniciatives que, si ja eren necessaries, ara es tornen
imprescindibles en un context de major necessitat de recursos i
d'immediatesa de les accions.

4.1 Bl Consell gestiona...........ccccoooe.... 2.947.000 €
4 2 Pacte Social




4. Kl Consell Reacciona

4.7 Pacte Social

# L'acord social és clau per desenvolupar les politiques

4.1 El Consell gestiona

4 Fl nou marc de relacio entre societat i Administracio

exigeix adoptar nous protocols de gestido més dinamics,
rapids i segurs, que ofereixin a la ciutadania la resposta
adequada en tempos i forma a les seves demandes.
L'evolucio del Consell de Mallorca cap a un ens de caire
autonomic ajudara a prendre decisions, i a la gestidé més
eficient de les politiques de les quals és responsable.

que haura de dur a terme el Consell i, per aixo,
necessitam la creacié de nous espais de governanca i
participacio. El Pacte Social que la base del naixement
del Pla Mallorca Reacciona és, també, el nucli d'un nou
model de governanca gestionat de manera meés
horitzontal, facilitant la participacid i la
coresponsabilitat d'agents socials, economics i politics
que participin en el procés de presa de decisions, en
benefici del consens i del be comu.
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4. Kl Consell Reacciona

4.1 Bl Consell gestiona

4.1.1 Simplificacio 1
acceleracio de processos
administratius. Modernitzacio
de I’Administracio

# Bl Consell de Mallorca es compromet a escurgar el
temps de resposta administrativa entre el moment que
rep una demanda ciutadana fins que hi acaba destinant
el recurs corresponent. A aplicar-hi processos de gestio
meés agils, sense que es comprometi ni la transparencia
ni la legalitat dels actes.

4.1.2 Afavorir mesures de
mobilitat interna per donar
compliment al pla

4 Afavorir la mobilitat del personal del Consell de Mallorca
per reforgar els serveis prioritaris per donar compliment
al pla Mallorca Reacciona mitjanc¢ant la mobilitat interna

......

personal del Consell de Mallorca.
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4. k] Consell Reacciona
4.1 Bl Consell gestiona

4.1.3 Agilitar els pagaments 4.1.4 Pla d'accio del servel I'TV

a proveldors per agilitar el servel

# La simplificacié administrativa incideix en una major # Inversio per agilitar el servei amb noves eines que
rapidesa en la tramitacio dels pagaments als proveidors permetin una actuacié d'urgencia que escurci els
del Consell. Un fet clau per dotar de liquiditat les terminis actuals.

empreses contractistes, escurcant el temps que passa
entre el moment de la prestacio del servei i I'abonament
efectiu del pagament.
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4.1 Bl Consell gestiona

4.1.5 Llel de consells insulars

# La clau de les reformes administratives pendents esta
en poder enllestir una nova Llei de consells que avanci
en la consideracio de les institucions insulars com a ens
de caire autonomic, superant 1'actual situacié que les
col'loca en 1'esfera de les entitats locals. La nova Llei es
troba en fase de preparacio prévia al tramit
parlamentari, i sera de gran ajuda poder-la tramitar en
els proxims periodes de sessions de la cambra balear.

4. Kl Consell Reacciona

4.1.6 Consell més sostenible
energeticament

# Avancar cap a la sostenibilitat de la institucio, fent-la
més eficient energeticament, avangant cap a
I'autoabastiment energetic 1 minimitzant la dependéncia
dels combustibles fossils.

# Refugis energéticament sostenibles.
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4. k] Consell Reacciona
4.1 Bl Consell gestiona

4.1.7 Bl Consell tanca el cercle

# Impuls d'una clausula mediambiental per fer possible
que les empreses contractistes del Consell facin un
triatge de tots els residus que generen, per facilitar-ne el
reciclatge.
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4. Kl Consell Reacciona

4.2 Pacte Social

4. 2.1 Planificar nous espais de
governanca i de direccio del
pacte

# FEls mecanismes multiactor generats per a la presa de
decisions en el moment actual es convertiran en el
motor dels nous espais de governancga, com a sintesi de
'esforg col-lectiu per alinear interessos diversos amb
’'objectiu primordial del bé comu.

4.2.2 Generar espais de dialeg
sectorialitzats

# Contacte permanent i regulat dels organs de govern de
I’Administracio amb els diferents sectors de la societat
civil, agents economics i socials, per monitoritzar en
temps real els canvis observats que requereixen accions
definides de I'esfera politica.
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4. Bl Consell Reacciona
4.7 Pacte Social

4.2.3 Signatura d'un pacte
soclal

# La definicié d’objectius comuns per a la reactivacio i la
unitat d'accid permetran arribar a grans acords de base,
per definir el full de ruta de la recuperacio6 social i
economica de Mallorca.
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